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SLOWO WSTEPNE

Szanowni Pracownicy i Studenci Politechniki Morskiej w Szczecinie!

Uczelnia nasza dazac do osiggniecia najwyzszych standardéw ksztatcenia oraz
poprawy warunkéw pracy, wdraza Polityke Rownosci.

Dzisiaj oddajemy w Panstwa rece Informator Rownych Szans.

Informator ma na celu podniesienie naszej Swiadomosci z zakresu prawa
rownosci. Ma on za zadanie pomoc kazdej osobie, sposréd grona naszej
spotecznosci, ktérej prawo do rownego traktowania mogtoby by¢ ograniczone.
Wierze, ze wraz z tym dokumentem, kazdy dzien studiowania lub pracy kazdego
Z nas, bedzie lepszym.

Janusz Uriasz
Prorektor ds. Innowacji i Rozwoju.




CZYM JEST
UPRZEDZENIE?

Uprzedzeniem nazywamy zjawisko,
ktore zawiera trzy nastepujace
komponenty:

KOMPONENT
POZNAWCZY
(PRZEKONANIA)

Zawiera bardzo ogolne,
zgeneralizowane oraz sztywne
przekonania wobec cech i
wiasciwosci przedstawicieli
danej zbiorowosci.

zachowania

KOMPONENT
BEHAWIORALNY
(ZACHOWANIA)

Negatywne przekonania oraz
emocje sg manifestowane w
zachowaniach stownych oraz
niewerbalnych. Moga miec¢
rézna forme i nasilenie.

KOMPONENT
EMOCJONALNY

Zawiera negatywne emocje
odczuwane przeciwko
przedstawicielom nielubianej
grupy (np. nienawisg,
obrzydzenie, lek, poczucie
Wyzszosci, nieufnosc¢, pogarda
itd.). Jest to kluczowy element
uprzedzenia.




CZYM JEST

DYSKRYMINACJA?

DYSKRYMINACJA
BEZPOSREDNIA

Dotyczy indywidualnej relacji miedzy
pracownikiem a pracodawca (czy tez
studentem a prowadzacym etc.)
i polega na nieprzychylnym
roznicowaniu, gdy:
1.Przyczyna nieprzychylnego
traktowania jest cecha prawnie
chroniona (zob, str. X) oraz
bazowanie na stereotypie lub
uprzedzeniu zwigzanym z tg cecha.
2.Jest mozliwe poréwnanie takiego
zachowania z sytuacja, gdy brak
danej cechy nie spowodowatby
takiego zachowania - dostrzegasz
wyrazna roznice w traktowaniu
przez pryzmat danej cechy.

DYSKRYMINACJA POSREDNIA

Polega na pozornie neutralnym
dziataniu, ktére moze spowodowacd
niekorzystne dysproporcje lub
niekorzystna sytuacje przez wzglad na
ceche prawnie chroniong, a dziatanie
to nie moze by¢ w zaden racjonalny
sposob wyjasnione (tzn. nie wynika

Z wiasciwych i koniecznych srodkow
i obiektywnie uzasadnionego celu,
Np. zZwigzanego z wymaganiami
okreslonych zdolnosci
psychofizycznymi, potrzebnymi do
wykonania danego zadania. Innym
przyktadem uzasadnionego celu moze
by¢ np. niezatrudnianie indyjskich
sikhow na budowie, gdyz ich religia
wymaga noszenia nakrycia gtowy
jedynie w postaci turbanu, a ze
wzgleddw bezpieczenstwa na
budowie konieczne jest noszenie
kasku ochronnego. Nie ma wtedy
mowy o dyskryminacji posredniej).

MOLESTOWANIE (SZYKANY,
ZNIEWAGI, NEKANIE)

Jest to niepozadane zachowanie, ktére
skutkuje naruszeniem godnosci danej
osoby i stworzenie wobec nigj
zastraszajacej, wrogiej, upokarzajacej
atmosfery. Rowniez odnosi sie do cech
prawnie chronionych.

Warunkiem zaistnienia molestowania
jest kontynuowanie mimo wyraznego
wyrazenia sprzeciwu, W przeciwnym
razie dane zachowanie moze by¢
odczytane jedynie jako niestosowne,
niekulturalne, ale nawet akceptowalne
(na przyktad w formie zartdw, ktére
Moga postronnemu obserwatorowi
wydawac sie niesmaczne i/lub
wulgarne, ale wszyscy w gronie je
akceptuja, to takie zarty nie beda
molestowaniem).
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Czyjes zachowanie sprawia, ze czujesz
sie niekomfortowo? Nie bdj sie wyrazic
sprzeciwu! Reaguj! Nie ma zgody na
molestowanie w Politechnice Morskiej!
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Niedozwolone jest

takich zachowah.

rowniez
zachecanie i/lub nakazywanie




Przyktady dyskryminacji

Przyktadowe sytuacje maja na celu poméc w zidentyfikowaniu

[

sytuacji, w ktérej mogto dojsé do dyskryminacji.

' Dyskryminacja w nagradzaniu

e Dostajesz nizsze wynagrodzenie niz kolega na tym samym
stanowisku z podobnym stazem etc., bo jako kobieta pracujesz
. tutaj na dorobku, gdyz utrzymuje cie maz.
e Jako jedyny w zespole nie dostajesz premii, mimo ze twaoj udziat
W projekcie byt znaczacy, jednak przetozonemu nie podoba sie
twaoj Swiatopoglad.

D Dyskryminacja w ocenianiu
L
~ » Podczas pracy w grupie dostajesz nizszg ocene, bo jestes kobieta
\’i}' I pewnie koledzy sami zrobili (co jest nieuzasadnionym
{ o domniemaniem).

o Wykiadowca na zaliczeniu dzieli studentow na dwie grupy
wg kryterium narodowosci, po czym egzamin zalicza tylko
obcokrajowcom (mimo podobnemu lub gorszemu poziomowi
prac w ich grupie).

Dyskryminacja w dostepie do szkolen i mozliwosci
awansu

¢ Jestes za mtody na awans (mimo ze masz wszelkie kwalifikacje
i predyspozycje).

e Szkolenie dla zespotu nie obejmuje twojej osoby, gdyz jestes
w wieku przedemerytalnym, wiec nie ma juz sensu w ciebie
inwestowac.

Dyskryminacja w relacjach

e Twoje zdanie sie nie liczy, nikogo nie obchodzi co masz
do powiedzenia, bo co kobieta moze wiedzie¢ o tych sprawach.

» Twoje pomysty od samego poczatku spotykaja sie z dezaprobata,
bo jako najmtodszy w zespole zapewne nie masz nic ciekawego
do zaproponowania, brak ci doswiadczenia.




Cechy prawnie chronione

Cechy prawnie chronione to takie cechy wrodzone lub nabyte,
ktéorych zniewazenie moze doprowadzaé¢ do niesprawiedliwego
traktowania i co za tym idzie, dyskryminacji.

kolor skoéry wyznanie,

t / sSwiatopoglad
X pochodzenie,
‘ou.‘ y -
P narodowos¢
s

pteé¢, ‘R niepetnosprawnosé

tozsamosé piciowa,
orientacja seksualna

Cechy prawnie chronione sg
regulowane przez Ustawe zdn. 3
grudnia 2010 o wdrozeniu niektérych ¢
przepiséw Unii Europejskiej w zakresie
rownego traktowania.

Tres¢ ustawy dostepna jest na stronie

bip.brpo.gov.pl i
ip.brpo.gov.p Sprawdzajac, czy doszto

do dyskryminacji

koniecznie zidentyfikuj
ceche prawnie chroniong!



ROWNOSC

GWARANTOWANA

PRAWNIE

PAMIETAIJ!

Rownos¢ wszystkich obywteli

wobec prawa jest gwarantowana

przez Konstytucje
Rzeczypospolite] Polskiej,
najwazniejszy akt prawny
W naszym kraju.

KONSTYTUCJA RP

ZASADA ROWNOSCI
OBYWATELA WOBEC PRAWA

ART. 32

1. Wszyscy sg wobec prawa rowni.
Wszyscy maja prawo do rownego
traktowania przez wtadze publiczne.
2. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany
W zycCiu politycznym, spotecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek
przyczyny.

ZASADA ROWNOSCI
KOBIET | MEZCZYZN

ART. 33

1. Kobieta i mezczyzna w
Rzeczypospolitej Polskiej maja rowne
prawa w zyciu rodzinnym, politycznym,
spotecznym i gospodarczym.

2. Kobieta i mezczyzna maja

W szczegolnosci rowne prawo

do ksztatcenia, zatrudnienia i awansow,
do jednakowego wynagradzania

za prace jednakowej wartosci,

do zabezpieczenia spotecznego oraz
do zajmowania stanowisk, petnienia
funkcji oraz uzyskiwania godnosci
publicznych i odznaczen.

ZPOZOSTALE ARTYKULY
KONSTYTUCIJI, W KTORYCH
MOWA O ROWNYM
TRAKTOWANIU:

e Art. 6 - rowny dostep do dobr
kultury,

e Art. 60 - rowny dostep do stuzby
publicznej,

e Art. 64 ust. 2. - rbwna ochrona praw
wiasnosci, majatkowych
i dziedziczenia,

e art. 68 ust. 2 - rowny dostep do
Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanej ze srodkow
publicznych,

e art. 70 ust. 4 - rowny dostep do
wyksztatcenia.




Wybrane dyrektywy Rady
Parlamentu Europejskiego

Aby zapozna¢ sie ze szczegétami danej dyrektywy, wpisz jej

kod w wyszukiwarce na stronie:

thtps://eur—lex.europa.eu/homepage.htmI?IocaIe:pl X

e 75/M7/EWG - zblizenie ustawodastw Panstw Cztonkowskich dot. stosowania
zasady rownosci wynagrodzen dla mezczyzn i kobiet
e 76/207/EWG - wprowadzenie zasady réwnego traktowania mezczyzn i

kobiet w zakresie dostepu do zatrudnienia, ksztatcenia i awansu
zawodowego oraz warunkow pracy
e 79/7/EWG - stopniowe wprowadzenie zasady réwnego traktowania

mezczyzn i kobiet w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego

e 86/378/EWG - zasada rownego traktowania kobiet i mezczyzn w systemach
zabezpieczenia spotecznego pracownikow

e 92/85/EWG - wprowadzenie srodkéw stuzacych wspieraniu poprawy w
miejscu pracy bezpieczenstwa i zdrowia pracownic w cigzy, pracownic,
ktore niedawni rodzity, i pracownic karmigcych piersia

e 96/97/WE - zmiana dyrektywy Rady 86/378/EWG w sprawie wprowadzenia
zasady rownego traktowania kobiet |  mezczyzn w systemach
zabezpieczenia spotecznego pracownikow

« 97/80/WE - ciezar dowodu w sprawach dyskryminacji ze wzgledu na pte¢

e 2000/43/WE - zasada réwnego traktowania osdb bez wzgledu na
pochodzenie rasowe lub etniczne

e 200/78/WE - ogdlne warunki ramowe rownego traktowania w zakresie
zatrudnienia i pracy

« 2002/73/WE

e 2006/54/WE - wprowadzenie zasady rownosci szans oraz rownego
traktowania kobiet i mezczyzn w dziedzinie zatrudnienia i pracy

e 2010/18/UE - wdrozenie zmienionego porozumienia ramowego

dotyczacego urlopu rodzicielskiego zawartego przez BUSINESSEUROPE,
UEAPME, CEEP i ETUC oraz uchylajaca dyrektywe Rady 96/34/WE



KODEKS PRACY

[Q https://lexlege.pl/kodeks-pracy/

art. 18 3a - Zakaz
dyskryminacji
pracownikow

§ 1. Pracownicy powinni by¢ réwno
traktowani w zakresie nawiazania

i rozwiazania stosunku pracy,
warunkow zatrudnienia,
awansowania oraz dostepu

do szkolenia w celu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych,

w szczegdlnosci bez wzgledu na
ptec, wiek, niepetnosprawnosé, rase,
religie, narodowos¢, przekonania
polityczne, przynaleznoscé
zwiazkowa, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualna,
zatrudnienie na czas okreslony lub
nieokreslony, zatrudnienie w petnym
lub

W niepetnym wymiarze czasu pracy.

§ 2. Rowne traktowanie w
zatrudnieniu oznacza
niedyskryminowanie w jakikolwiek
sposob, bezposrednio lub posrednio,
z przyczyn okreslonych w § 1.

§ 3. Dyskryminowanie bezposrednie
istnieje wtedy, gdy pracownik

z jednej lub z kilku przyczyn
okreslonych w § 1 byt, jest lub
mogtby byé traktowany

w porownywalnej sytuacji mnie]
korzystnie niz inni pracownicy.

§ 4. Dyskryminowanie posrednie
istnieje wtedy, gdy na skutek
pozornie neutralnego
postanowienia, zastosowanego
kryterium lub podjetego dziatania
wystepuja lub mogtyby wystapic
niekorzystne dysproporcje albo
szczegolnie niekorzystna sytuacja w
zakresie nawigzania i rozwigzania
stosunku pracy, warunkoéw
zatrudnienia, awansowania oraz
dostepu do szkolenia w celu
podnoszenia kwalifikacji
zawodowych wobec wszystkich lub
znacznej liczby pracownikow
nalezacych do grupy wyrdéznionej ze
wzgledu na jedna lub kilka przyczyn
okreslonych w § 1, chyba ze
postanowienie, kryterium lub
dziatanie jest obiektywnie
uzasadnione ze wzgledu na zgodny
z prawem cel, ktéry ma byc¢
osiagniety, a srodki stuzace
osiggnieciu tego celu sa wiasciwe

i konieczne.



§ 5. Przejawem dyskryminowania

W rozumieniu § 2 jest takze:

1) dziatanie polegajace na
zachecaniu innej osoby do
naruszenia zasady rownego
traktowania w zatrudnieniu lub
nakazaniu jej naruszenia tej zasady;
2) niepozadane zachowanie, ktérego
celem lub skutkiem jest naruszenie
godnosci pracownika i stworzenie
wobec niego zastraszajacej, wrogiej,
ponizajacej, upokarzajacej lub
uwtaczajacej atmosfery
(molestowanie).

§ 6. Dyskryminowaniem ze wzgledu
na ptec jest takze kazde
niepozadane zachowanie

o charakterze seksualnym lub
odnoszace sie do ptci pracownika,
ktorego celem lub skutkiem jest
naruszenie godnosci pracownika,

w szczegdlnosci stworzenie wobec
niego zastraszajacej, wrogiej,
ponizajacej, upokarzajacej lub
uwtaczajacej atmosfery; na
zachowanie to moga sie sktadac
fizyczne, werbalne lub pozawerbalne
elementy (molestowanie seksualne).

§ 7. Podporzadkowanie sie przez
pracownika molestowaniu lub
molestowaniu seksualnemu,

a takze podjecie przez niego dziatan
przeciwstawiajacych sie
molestowaniu lub molestowaniu
seksualnemu nie moze powodowac
jakichkolwiek negatywnych
konsekwencji wobec pracownika.

T

KODEKS
KARNY

art. 218 KK

Kto, wykonujac czynnosci

w sprawach z zakresu prawa pracy

i ubezpieczen spotecznych, ztosliwie
lub uporczywie narusza prawa
pracownika wynikajace ze stosunku
pracy, lub ubezpieczenia
spotecznego, podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnhosci do lat 2."

*okk

Naruszenie
praw praco
stanowi na
przestepst

z Kodeksu Karne




V\!IECEJ DOKUMENTéw,
MOWIACYCH O PRAWACH
CZLOWIEKA, DYSKRYMINACIJI
ETC.:

e Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka

https://www.unesco.pl/fileadmin/user_upload/pdf/Powszechna_Deklaracja_Praw_Czlowieka.pdf

» Miedzynarodowe Pakty Praw Cztowieka ONZ

https://www.unic.un.org.pl/prawa-czlowieka/dokumenty-miedzynarodowe-dotyczace-praw-czlowieka/3222

» Europejska Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i
Podstawowych WolnoSci

https://www.gov.pl/web/rodzina/europejska-konwencja-o-ochronie-praw-czlowieka-i-podstawowych-wolnosci

« Karta Praw Podstawowych UE

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:0389:0403:pl:PDF

Powszechna
Deklaracja Praw
ztowieka

Art. 1

Wszyscy ludzie rodzg
sie wolni i rowni pod
wzgledem swej
godnosci | swych
praw.




CIEZAR
DOWODU

Ustawa antydyskryminacyjna reguluje tzw. przeniesiony ciezar
dowodu. Co to oznacza?

Do nieréwnego traktowania czesto Uprawdopodobnienie polega na
dochodzi bez udziatu swiadkow, przedstawieniu wiarygodnej wersji
dlatego przedstawienie "twardych" wydarzen, udowodnienie
dowoddw na naruszenia zwigzane polegatoby na przedstawieniu

z dyskryminacja mogtoby byc¢ dowodow. Stawiajac zarzut
niezwykle trudne. Dlatego dyskryminacji, konieczne jest
wystarczy, uprawdopodobnic fakt jedynie przedstawienie
naruszenia zasady rownego okolicznosci, ktore wskazywatyby
traktowania. Nastepnie to na prawdopodobienstwo
podmiot, ktéremu zarzucono naruszenia rownego traktowania
nierowne traktowanie przez wzglad na cechy prawnie
zobowigzany jest wykazac, ze nie chronione.

dopuscit sie tego naruszenia.

Ustawa antydyskryminacyjna wprowadza réwniez
tzw. ochrone przed dziataniami odwetowymi.
Co to oznacza?

Skorzystanie z uprawnien
przystugujacych z tytutu
naruszenia zasad
yq:\.¢¥:V4 antydyskryminacyjnych nie moze
Dz'ALAN’ by¢ podstawa niekorzystnego

ODWETOWYCH traktowania, a takze nie moze

powodowac jakichkolwiek
negatywnych konsekwencji dla
zgtaszajacego.




Dyskryminacja

a
mobbing

"Mobbing to proces nekania
pracownika trwajacy nie mniej niz

6 miesiecy, stosowany systematycznie
przynajmniej raz w tygodniu, godzacy
w godnosé, osobowoscé lub
integralnosc psychiczna cztowieka,
stanowiacy zagrozenie dla jego
zatrudnienia oraz wptywajacy na
pogorszenie atmosfery i wydajnosci
pracy".

za: H. Leyman, w : "Mobbing,
dyskryminacja, molestowanie -

przeciwdziatanie w praktyce",
J. Marciniak

Kryteria dziatan
mobbingowych

o dtugotrwate

o niejednokrotne
o negatywne intencje

Celem mobbingu jest wiec ponizenie
i oSmieszenie osoby w celu
odizolowania jej badz wyeliminowania
z zespotu (gdyz w konsekwencji
osoba, ktora nie bedzie mogta zniesc¢
diuzszego nekania - podejmie decyzje
o zwolnieniu). Niektorzy badacze
utozsamiaja zjawisko mobbingu

z "terrorem psychicznym", ktory ma
na celu podporzadkowanie sobie
danej osoby, lub sktonienie jej do
odejscia.

Kluczowymi aspektami potrzebnymi
do scharakteryzowania zjawiska
mobbingu sa: dlugotrwatos¢ danych
zachowan, ktore wystepuja
niejednokrotnie oraz wynikaja ze ztej
woli sprawcy. Jakkolwiek pierwsze
dwa kryteria mozna obiektywnie
zaobserwowac, zinterpretowanie
intencji moze wydawac sie
trudniejsze. Istnieja jednak pewne
przestanki, ktore pozwalaja na
wykrycie ich z duzym
prawdopodobienstwem. Nalezg do
nich takie zachowania jak:

e czeste ponizanie, wyszydzanie
i obrazanie ofiary,

e izolacja, ostracyzm, odsuwanie na
boczny tor, pomijanie w
spotkaniach integracyjnych,

e tworzenie mitow na temat zycia
zawodowego i/lub prywatnego
osoby poszkodowanej
(oszczerstwa),

e nadmierne kontrolowanie
i krytykowanie niemal kazdego

postepowania, a takze komentowanie
przy innych cztonkach zespotu,

o utrudnianie wykonywania pracy,
"podrzucanie ktod", dezinformacja,
naruszanie nietykalnosci cielesnej,
grozby i pogrozki, zastraszanie,
traktowanie kazdej proby obrony
jako przejaw buntu.

Kk




TRZY GRUPY
DZIALAN
NEGATYWNYYCH

Na podstawie badan Einarsen i in. (2011).

Mobbing

skierowany Q@ Przecigzanie Fizyczne

przeciwko upokarzanie
osobie

Kazde z tych dziatan jest jak kotwica, hamujaca potencjat pracownika. Poczatkowo
moga mie¢ wymiar "subtelnej" ztosliwosci, jednak z czasem ponizanie, wySmiewanie
i ostracyzm przeradza sie w napietnowanie ofiary, ktéra nie ma mozliwosci
samoobrony, jest zalekniona, wycofana, az w koricu catkowicie wykluczona.

Mobbing to dziatania uniemozliwiajgce komunikowanie sie, utrzymywanie relacji
spotecznych, utrzymania reputacji, podwyzszajace stres zawodowy oraz moga byc¢
skierowane przeciwko fizycznemu zdrowiu danej osoby.



CO (NIE) JEST
MOBBBINGIEM?

Czasami mozemy sie spotkac z sytuacjami, ktore moga wywotac u nas stres,
frustracje, wigza sie z czyims poirytowaniem lub brakiem kultury. Jednakze
to jeszcze nie musi wskazywac na mobbing. Jak odrézni¢ co jest juz

mobbingiem, a co jeszcze nim nie jest? Pomocnhe moga okazac sie ponizsze
przyktady:

MOBBINGIEM NIE JEST MOBBINGIEM JEST




Jak reagowac?

Zacznij od dialogu

Jest to jeden z najlepszych sposobdéw na tagodzenie
konfliktow w zarodku. Oczywiscie, im dtuzej bedzie sie
zwlekac, tym jego skutecznos¢ moze by¢ mniejsza. Daj do
zrozumienia, ze widzisz co sie dzieje i to Cie niepokoi.

Nazywaj gtosno czyjes naganne zachowanie.
"To jest obrazliwe."
"Nie zycze sobie takiego traktowania."

Udawaj, ze nie rozumiesz danego zachowania.
Oczywiscie nie stosuj tej taktyki razem z tg opisana w
punkcie pierwszym i drugim.

"Nie rozumiem tego dowcipu."

"Nie rozumiem, co to oznacza"

Pros o powtoérzenie.

Rozmawiaj z innymi.

Bardzo prawdopodobne, ze nie jestes jedyng osobg, ktora
spotyka sie z tego typu traktowaniem. Rozmowa moze
pomaoc w znalezieniu sojusznikow, a razem mozna
zdziatac¢ wiecej!

Przedstaw sprawe Zespotowi.

Zespot ds. Polityki Rownosci powstat, aby przeciwdziatac
zjawiskom nierownego traktowania. Mozesz
skontaktowac sie z naszym petnomocnikiem za
posrednictwem poczty elektronicznej:
equalmus@pm.szczecin.pl



Fazy mobbingu - im
wczesniej go rozpoznasz,
tym latwiej bedzie go
zatrzymac¢!

Apogeum konfliktu

Absolutnie, pod zadnym pozorem nie mozesz do nigj
dopuscic¢! Na szczescie ta skrajna faza mobbingu
zdarza sie niezmiernie rzadko.

Faza zaawansowana

Wiesz juz, ze sytuacja wymkneta sie spod kontroli.
Jestes koztem ofiarnym, a Twdj oprawca (oprawcy)
czuje sie kompletnie bezkarny. Spotykasz sie

Z ponizaniem na porzadku dziennym i przestajesz
wierzyC w swoje kompetencje.

f Reaguj od razu! |

Faza eskalacji

Ztosliwosci przybieraja coraz wiekszg skale. Masz
pewnosE, ze sytuacja nabiera wyrazne znamiona
mobbingu. Odczuwasz coraz wiekszy stres i spadek
poczucia wiasnej wartosci. Atmosfera w pracy jest
coraz gorsza. Walka z mobbingiem na tym etapie jest
jeszcze stosunkowo prosta, za chwile moze by¢ duzo
trudniej!

Faza poczatkowa

Zaczynasz zauwazac, ze "zwykty konflikt" wymyka sie
spod kontroli i zaczyna iS¢ w strone checi zniszczenia
drugiej osoby? To pierwsze oznaki rozwoju sytuacji
mobbingowej - nieche¢ do rozmowy, ztosliwosci,
pomijanie osoby w integracji z resztg zespotu itd. - czy
to juz mobbing, czy zwykty brak sympatii? Zachecamy
tu do podjecia pierwszych krokow i porozmawiania
spokojnie twarza w twarz w celu polubownego
wyjasnienia spraw.



Watpliwosci

Doswiadczam szykan i niesprawiedliwego traktowania,
ale nie identyfikuje "cechy chronionej", ze wzgledu na
ktorq to sie dzieje ...

Przeanalizuj, czy nie spotykasz sie z mobbingiem -
uporczywym i dtugotrwatym nekaniem lub
zastraszaniem, wywotujagcym m.in. ponizenie

i osmieszenie. Zjawisko mobbingu jest rowniez opisane
W niniejszym informatorze.

Czy mozna nagrywac sytuacje mobbingowe bez wiedzy
sprawcy?
) Tak, jesli ma to postuzy¢ jako dowod w sprawie sgdowej,
‘@' a dowiedzenie mobbingu innymi sposobami jest
utrudnione. Odradzamy jednak powszechne
upublicznianie nagran, lepiej skonsultowac sie
Z prawnikiem.

Czy palenie papierosow w obecnosci osoby niepalgcej

3 mozna uznac za mobbing?
Tak, jesli palenie odbywa sie w miejscu do tego nie
wyznaczonym. Ponadto takie zachowanie stanowi
naruszenie zasad BHP.

A co jesli oskarzenie o mobbing okaze sie niestuszne?
Osoba niestusznie posgdzona o mobbing moze wytoczyc¢
proces o zniestawienie przeciwko osobie, ktdra taki
fatszywy zarzut postawita (art. 212 k.k.).

Czy przetozeni rowniez mogq stac sie ofiarg mobbingu?
Krotko mowiac: tak. Mobbing moze wystepowac bez
wzgledu na stanowisko. W takiej sytuacji prawo chroni
wszystkich jednakowo.




Kiedy dyskryminacja zdarza sie
wielokrotnie, systematycznie i przez
dtuzszy czas, mozemy miec do
czynienia z mobbingiem. Pojawia sie
on zwiaszcza w sytuacji, gdy miedzy
przesladowca (mobberem) a ofiara
wystepuje hierarchia (np. przetozony
do pracownika) oraz wtedy, gdy
istnieje wysokie prawdopodobienstwo
czestego widywania sie tych osob.
Niestety, w wielu przypadkach
mobbing moze by¢ ukrywany przed
otoczeniem. Zjawisko moze byc¢
nieodczuwalne bezposrednio dla
dalszego otoczenia, a przesladowcy
moga wmawiac, ze to z ofiarg sa
problemy, jednoczesnie szkodzac
opinii osoby poddanej mobbingowi.
Mobbing celowo (cho¢ czasem nie do
konca swiadomie) wymusza
eliminacje osoby dreczonej

z otoczenia.

Mobbing wystepuje wtedy, gdy
zachodzi permanentne szykanowanie
i wykroczenia przeciwko prawom
pracowniczym. Moze sie objawiac
zmuszaniem do pozostawania po
godzinach pracy, odmawiania urlopu,
szantazowaniem zwolnieniem,
obcigzaniem zbyt wieloma
obowigzkami poza mozliwosciami
pracownika, wyznaczaniem bardzo
kréotkich termindw, niestuchaniem
wyjasnien, krzyczeniem, publicznym
osmieszaniem, wyszydzaniem

i ponizaniem.

Przyczyny mobbingu moga byc¢ rézne,
jako przyktady mozemy wymienic tu

Przeciwdziatanie mobbingowi to nie
tylko kwestia prawna (obejmujaca
zasady konstytucyjne, kodeks pracy,
czy ustawy unijne), ale rowniez kwestie
zarzadcze oraz spoteczne. Mobbing to
patologia zarzadzania i patologia
spoteczna!

Przeciwdziatanie mobbingowi
jest ustawowym obowigzkiem
pracodawcy.

‘ Zob. art. 943 Kodeksu Pracy



KONSEKWENCJE
MOBBINGU

PSYCHICZNE:

e stany depresyjne

e nerwice

* Zmeczenie

e spadek samooceny
PSYCHOSOMATYCZNE:

e problemy z sercem

e problemy z oddychaniem

e bole gtowy

e bole kregostupa

e ktopoty ze snem i koncentracja
* poOgorszenie pamieci

e obnizenie odpornosci

e choroby skory 1 uktadu pokarmowego

dla pracownika

zwiekszenie absencji

wahania liczebnosci kadr

rotacja pracownikow

koszty wynikajgce z zatrudnienia
pracownika

obnizenie efektywnosci pracy
rozpatrywanie skarg pracowni

koszty postepowan sadowych
negatywny oddzwiek
pogorszenie prestizu uczelni

dla organizacji




Poczatkowe skutki mobbingu moga
dawac niespecyficzne oznaki, ktére
moga kojarzyc sie z efektami
przemeczenia lub ztej diety etc. S3 to:
0golne zte samopoczucie, zmeczenie,
bdle gtowy i brzucha, problemy

z zasypianiem i koncentracjg, czasem
nawet pojawiaja sie stany lekowe.
Kolejnymi konsekwencjami sa rézne
niekontrolowane stany emocjonalne,
ktére moga objawiac sie w formie
wytadowywania agresji na najblizszym
otoczeniu.

W niektorych przypadkach moga
pojawic sie inne zaburzenia, np.
zZwigzane z nagta zmiang wagi ciata,
chorobami uktadu sercowo-
naczyniowego, migrenami, ktopotami
z trawieniem, stanami lekowo-
depresyjnymi.

W szczegolnych przypadkach ofiary
mobbingu Mmoga popasc¢ w depresje,
ktora moze skutkowac nawet probami
samobdjczymi!

Konsekwencje dla pracodawcy to nie
tylko orzeczenia i sprawy sadowe, czy
konsekwencje wizerunkowe. Jednymi
Z pierwszych widocznych skutkow
mobbingu sg konsekwencje
finansowe, wynikajace z absencji,
Zazwyczaj sg to czeste i krotkie
zwolnienia z pracy. Z czasem wychodzi
na wierzch réwniez zmniejszenie
wydajnosci pracy osob dotknietych
mobbingiem - co przyczynia sie do
spowolnienia tempa rozwoju
organizacji oraz ogdlne pogorszenie
atmosfery w pracy.

Do tego nalezy doliczy¢ rowniez
konsekwencje spoteczne. Organizacja,
w ktorej wystapit mobbing jest
szczegOllnie narazona na utrate
dobrego wizerunku i strate zaufania.
To z kolei powoduje m.in. wieksza
rotacje kadr, rosng wiec koszty
rekrutacji i zatrudnienia. Nowych
pracownikow trzeba doszkoli¢, przez
co ich efektywnos¢ w poczatkowym
okresie jest niewspotmiernie mniejsza
od kosztow, jakie ponosi pracodawca.
Tym bardziej, ze istnieje zwiekszone
ryzyko, ze dany pracownik z powodu
atmosfery mobbingowej, nie
pozostanie zbyt dtugo. Potencjalni
kandydaci do pracy, ktérzy przez
wzglad na swoje umiejetnosci

i doswiadczenie majg wysoka pozycje
rynkowa, beda omijac te organizacje,
ktore przez wzglad na jej zty
wizerunek, nie beda jej uwzgledniac
w poszukiwaniu nowego zatrudnienia.

Problemy zwigzane z atmosfera

W pracy oraz wizerunkiem moga
ciggnac sie bardzo dtugo, nawet mimo
wprowadzonych w nastepstwie
procedur antymobbingowych.

*okk



Instytucje, ktore wspierajg
ofiary dyskryminacji/mobbingu

Ponizej przedstawiamy liste przyktadowych organizacji dziatajacych w Polsce,
ktore moga pomaoc osob pokrzywdzonym dyskryminacja lub mobbingiem.
Uzyskasz tam wsparcie oraz dowiesz sie co robi¢ w sytuacji, w jakiej sie
znajdujesz, jakie kroki podjac.

o Panstwowa Inspekcja Pracy Q  http//www.pip.gov.pl/ x]
e Petnomocnik Rzadu do Spraw Osdb Q http//www.niepelnosprawni.gov.pl/ x}

Niepetnosprawnych
Q https://www.gov.pl/web/rownetraktowanie x]

e Petnomocnik Rzadu do Spraw Rownego
Traktowania

http://www.brpo.gov.pl/ X

Jol

e Rzecznik Praw Obywatelskich

N N N N

Jo

http://www.bpp.gov.pl/ X

e Rzecznik Praw Pacjenta

Nie czekaj na to, az sytuacja
"sama sie rozwigze".
Powiedz "STOP"!



http://www.pip.gov.pl/
http://www.pip.gov.pl/
http://www.pip.gov.pl/
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