CAIMPETENCE

TRAINING & COACHING INSTITUTE

Komunikacja i
autoprezentacja

Projekt: ,NAUKA - Nowoczesna Administracja Uczelni oraz Kadra
Akademicka”
Projekt wspoétfinansowany ze sSrodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Prezentacja przygotowana przez
Krzysztofa Jaskiewicz

Mo %,
&% UNIA EUROPEJSKA [N

KAPITAt LUDZKI %ﬁ curoresski [

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

*
*
*




Informacja o obowiazku poddania sie kontroli

Uczestnicy sa zobowigzani do poddania si¢
ewentualnym czynnosciom kontrolnym
przez Instytucje PoSredniczacy
w zwiazku z realizacja projektu.
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* Znaczenie komunikacji

* Modele komunikacji

* Techniki skutecznego stuchania
 Komunikacja w zespole i bariery w komunikacji
* Autoprezentacja

* Komunikacja niewerbalna

* Techniki i taktyki autoprezentacyjne
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Waskie gardlo komunikacji
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Schemat komunikacji
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Utrata informacji podczas przekazu

20%
wykorzystane
zapamietane
Zrozumiane

40%
zagubione

100%
pomyslane

60% 80%

uslyszane

powiedziane
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Przeszkody komunikacyjne

* Pomyslane

e Powiedziane

* Uslyszane

e /rozumiane

* Zaakceptowane
* Zapamietane
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Nasz subiektywny swiat

Widzimy rzeczy nie takimi jakimi sq,
Widzimy rzeczy takimi jakimi my jestesmy

Anais Nin
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Nasz subiektywny swiat

* Kazda osoba na sw¢j wewnetrzny model Swiata

* Wszystko co odbieramy jest nasza interpretacja
rzeczywistosSci

* Odbieramy Swiat poprzez nasze doSwiadczenia,
wiedze, emocje, 0SObowo05¢

* Ta sama informacja moze mie¢ zupelnie r6znie
znaczenia u dwoch os6b
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TEORIE KOMUNIKAC]I

A
A UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI CAMMPETENCE ‘5 e

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ety ] #Ovousz spoeczny
ZE




Model gory lodowej

Plaszczyzna rzeczowa 20 %
Poziom racjonalny

Plaszczyzna relacji wzajemnych

SN » Emocje
Poziom irracjonalny

4 Gesty
Mimika
80 % Ton glosu
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Model czterech stron komunikatu

Ujawnienie siebie

Co mowie o sobie?
-Chce mi sie pi¢

Zawartosc¢ rzeczowa

co chce zakomunikowac?
-Nie ma juz piwa

Ewa, nie
ma piwa

Apel
do czego chciatbym

Ciebie naktonic?
-Przynies mi piwo

Relacja wzajemna

co mysle o Tobie

| jaki jest nasz wzajemny stosunek?
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-Nie kupitas piwa
Za: Schulz von Thun: Sztuka rozmawiania, WAM, Krakéw 2005
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Model czterech uszu

Ucho
rzeczowe

. Ucho . Ewa, nie
ujawnienia .
siebie ma piwa
O czym jestem informowany?
Stysze: “Nie ma juz piwa”

Co mowisz o samym sobie,
Jjakim jestes cztowiekiem?

Stysze: ,Chce mu sie pi¢”.

Ucho Ucho
relacyjne apelowe
Co mam, powinienem zrobi¢?
Stysze: “Mam przyniesc piwo”

Jak czuje sie przez Ciebie traktowany?
Za: Schulz von Thun: Sztuka rozmawiania, WAM, Krakéw 2005

*

*

Stysze: “Uwazasz, ze to wtasnie ja jestem

od przynoszenia Ci piwa”
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TECHNIKI SKUTECZNEGO

SLUCHANIA
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Poziomy stuchania

1. Stuchanie przyjmujace - odzwierciedlenie i dostrojenie
- koncentracja na osobie

2. Sluchanie aktywne - rozmowa z zainteresowaniem -
koncentracja na tresci

a. Zadawanie pytan
b. Parafraza

Zaangazowane sluchanie wymaga wytrzymywanie braku
rozwigzan.
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Stuchanie przyjmujace

,Zamieniamy sie w stuch” i komunikujemy partnerowi,
ze jesteSmy teraz dla niego, ze jest on dla nas wazny

- Milczymy i stuchamy

- Okazujemy nasza uwage: sygnaty wokalne (mhm, tak,
rozumiem) 1 niewerbalne (gesty, postawe ciala)

- Utrzymujemy kontakt wzrokowy

- Podczas rozmowy telefonicznej wyraznie reagujemy

- Eliminujemy wszelkie zakl6cenia lub zmieniamy miejsce

Stuchanie i zrozumienie nie oznacza zgody

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

. AKay
F Pt
5 ik >
4 m*
'sz'A

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

i KAPITAL LUDZKI C{!MPETENCE




Odzwierciedlenie i prowadzenie - pacing & leading

— Z zasady czujemy sie lepiej i bezpieczniej w towarzystwie
0sOb podobnych

— Odzwierciedlenie to odwzorowywanie zachowan naszego
rozmowcy, jego gestow, mimiki, nastroju, tonu glosu,
szybkosci mowienia, stownictwa, dystansu.

— Zachowujemy sie podobnie, ale nie identycznie
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TECHNIKI ZADAWANIA
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* Otwarte
- Jak...?, Kto...?, Co...?, Kiedy...?, Dlaczego...?
- 5 x Dlaczego?

e Zamkniete
- Czy? Odpowiedz: Tak lub Nie
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Pytania otwarte

* ile? naile? * do czego?

e kto? * zczym?

* co? * poco?

e kiedy? * zjakiej przyczyny?
* jak? jakie? * przez co?

* gdzie? * dlaczego?

* dokad?

e skad?
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RODZAJE PYTAN ZE WZGLEDU NA TRESC

* Pytania diagnozujace problemy:
— Na czym problem polega?
- Od kiedy wystepuje?
— Co nie jest jasne?

* Pytania odkrywajace skutki:

- Jakie moga by¢ skutki niedostarczenia danych
na czas?

- Do czego moze prowadzi¢ takie zachowanie?
- Jakie sa skutki pozytywne i negatywne tego
rozwigzania?
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RODZAJE PYTAN ZE WZGLEDU NA TRESC

* Pytania skoncentrowane na rozwiazaniu:
- W jakich sytuacjach problem nie wystepuje?
- Jakie metody dzialaja, jakie nie dziatajg?
- Co dziata w podobnych sytuacjach?
* Pytania zamykajace rozmowe:
- Na co si¢ umawiamy?

- Co Pan/Pani zrobi jako pierwsze? Od czego Pan/Pani
zacznie?

- W jaki sposob zastosuje Pan/Pani metode X, Y?
- Kiedy sprawdzimy efekty?
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RODZAJE PYTAN ZE WZGLEDU NA FORME

* Pytania alternatywne:
- Pasuje Pani ten termin czy nastepny?
- Spotykamy sie w czwartek popotudniu czy w
piatek rano?
* Pytania sugerujace:
- Z pewnoscia zalezy Panu na najlepszym
rozwigzaniu. Prawda?
- Czy moge liczy¢ na Pariskg pomoc?

- Czy mam rozumie¢, ze sprawa bedzie
zalatwiona do korica dnia?
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Zapamietaj

Jedyne glupie pytania to te, ktorych nie
zadajesz
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FUNDUSZ SPOLECZNY

PARAFRAZA
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Parafraza

— Wlasnymi stlowami powtarzamy wybrany fragment wypowiedzi
rozmowcy

— Unikamy ocen i interpretacji, skupiajac sie na obserwacjach i
faktach
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Parafraza

Parafrazujac rozpoczynamy wypowiedz np. od:
— Jezeli Cie dobrze zrozumiatem, to...

- Dla Ciebie wazne jest...

- Uwazasz, ze...

- Mysli Pan, ze ...

- Z tego co mowisz wynika...

Konczymy pytaniem czy dobrze zrozumieliSmy

- Czy tak? Zgadza sig?
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Formy parafrazy

* powtorzenie tego, co zostalo powiedziane, innymi sfowami

- Jesli dobrze cie zrozumiatem, uwazasz, ze ...., czy tak?

* podanie wlasnego przykladu ilustrujacego to, co zostalo
powiedziane

- Janek jest nieodpowiedzialny! Nie moge uwierzy¢, jak sie wczoraj zachowat!
- Masz na mysli to, ze po raz pigty spoznit sie na umowione spotkanie z klientem, tak?

* ujawnienie podtekstow ukrytych w stowach moéwiacego, jesli
chcemy uchwyci¢ watek, ktory ciagle powraca w wypowiedziach
mowiacego - PARAFRAZA SYTUACY]JNA

- Powiedziates ze si¢ ze mng zgadzasz, jednak twoja mina i tonu glosu mowiq
cos przeciwnego. Czy mam racje?
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Parafraza - zastosowanie

- Upewniamy sie ze wlasciwie zrozumieliSmy to co
chciano nam przekazac

- Podsumowujemy i porzadkujemy wypowiedzi
rozmowcy, szczegllnie gdy sa one chaotyczne

- Zacheca do rozmowy tworzac klimat zaufania

- Sposob na ostudzenie zbyt gwattownej dyskusji

- Przerywamy rozmowcy zbyt dlugi monolog

Nie nalezy stosowagé, gdy
- Jestem atakowany lub prowokowany
- Gdy informacja jest krotka i oczywista
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KOMUNIKACJA W ZESPOLE 1

BARIERY W KOMUNIKAC]I
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Bariery w komunikacji

Nieumiejetne stuchanie np. przygotowywanie
swojej odpowiedzi podczas wypowiedzi rozmowcy

Krytykowanie (, Bo ty zawsze....”, ,,Bo ty jestes...”,
, 1o jest bez sensu....”),

Stereotypy i uprzedzenia wobec rozmowcy.

,Chwalenie” (, No pieknie! Lepiej juz tego nie mogtes
zrobic...”, ,, Poczatek dobry, koniec mamy...”)

Moralizowanie (,, Przyzwoity 1 uczciwy cztowiek tak

nie zrobi...”, ,,Ale hanba....”, ,Kazdy lojalny czlowiek na
Twoim miejscu...”),
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Bariery w komunikacji

Zalozenia (,, On na pewno nie zechce”, ,, Ona zawsze tak
reaguje”...”)

Interpretowanie (,, Skoro mi tak powiedziata to znaczy...”,
., Jest ponury bo pewnie mnie nie lubi”)

DomysSlanie sie (,, Jest zajety, wiec pewnie nie bede mogt na
niego liczyc”, , Pewnie ustalili cos poza moimi plecami.”)

Przerywanie

Brak okreSlonego celu rozmowy, dyskusji
Konfrontacyjne nastawienie

Uleganie emocjom

Gra ,tak, ale...”
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Wypowiedz JA i wypowiedz TY

e Zachowanie

] A BES

e Ocena

TY * Interpretacja

* Uogolnienia
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Komunikat Ja

* Podoba mi sie..."
"Jestem pod wrazeniem..."

UCZUCIA "Ucieszylo mnie to..."

* Jestem niezadowolony

* Przedstawienie szczeg6towych faktow

"Znalazte$ sam btad i go wyeliminowales
zanim wylapata go kontrola ...."

* ,hie wywiazatle$ si¢ z naszych ustalen”
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Negatywna informacja zwrotna

* Wydarzenie, ktére miato miejsce
* Co sie stato? Jakie konkretne btedy czy uchybienia

* "Otrzymatem od Ciebie niepetnie dane do wniosku, ktory
mam przygotowac. ".

USTOSUNKOWANIE * Jak sie czuje? Nazwij swoje negatywne emocje

/ UCZUCIA *"Nie podoba mi sig to, ze nie majgc petnych danych musze
dwukrotnie siadac do tego samego. Trace czas, ktory mogtbym
Konsekwencj e wykorzystac na inne sprawy. "

* Czego oczekuje? Co osoba ma zrobic?

OCZEKIWANIA * "Chciatbym, abys dostarczal mi pei‘nych informacji, przez co

okazesz szacunek mo]e] pracy, a ja bede mogt efektywniej
wykorzystac moj czas"

KONTRAKT * Czy mozemy sie tak umowic?
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CZYM JEST

AUTOPREZENTACJA

WAy
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Mysl przewodnia dnia

, To widownia i odbiorcy prowokuja nas do
wszystkich szalenstw, ktore popelniamy.”

Seneka
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Autoprezentacja

* Pokazywanie swojego Ja na zewnatrz
(komunikowanie innym kim jesteSmy za
pomoca: stow, zachowan niewerbalnych 1
swoich dziatan)

* Kiedy chcesz by ludzie wytworzyli sobie
okreslony obraz twojej osoby wtedy Swiadomie
badZ nieSwiadomie kierujesz wywieranym
wrazeniem (i je kontrolujesz).

* Autoprezentacja nie jest zjawiskiem
negatywnym.
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Autoprezentacja

* Autoprezentacje sg prezentacja jakiego$
fragmentu rzeczywistego Ja, choc jest to
fragment wyselekcjonowany i czesto
przedstawiony w sposob przesadny.

* Kazdy z nas moze wywiera¢ roznorodne
wrazenie, z ktorych kazde bedzie
prawdziwe.
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Rodzaje autoprezentacji

e Autoprezentacja pozytywna

e Autoprezentacja negatywna
(prezentowany wizerunek nie jest
pozadany spotecznie)
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e ,Glownym celem autoprezentacji nie jest
doprowadzenie do tego by inni
postrzegali nas w pozytywny sposob, ile
naklonienie ich do postgepowania tak jak
chcemy”

* Autoprezentacja ma funkcje regulujaca
zachowanie!
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Jakie wrazenie powinniSmy wywrze¢?

* Wizerunek, ktoéry chcemy zaprezentowac jest
funkcjg zar6wno sytuagji jak i indywidualnych
cech osobowoSci.

* O pozadanym wrazeniu decyduja m.in.:

- normy (wesele, pogrzeb), obyczaje

- kultura

- skromnos¢, réznice plci

- pelnione role i zajmowane pozycje, prototypy
(np. nauczyciel)
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KOMUNIKACJA NIEWERBALNA W
PROCESIE KOMUNIKAC]I I

AUTOPREZENTAC]I
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Jakie jest znacznie kanaloéw komunikacji w
ocenie wiarygodnosci?

flfﬂ) /
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ciala
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Kanat wokalny

-Intonacja
-Sila, tempo mowy, przerwy
-Wysokos¢ glosu

- »,Niestowa” i inne dZzwieki
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Modulacja glosu

* Nizszy ton glosu
* Wolniej - przerwy
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Modulacja glosu - éwiczenia

* Rozluznienie (szyja, ramiona)

e Sliwka, motoréowka

* Oddychanie przeponowe

* King kong ; ding - dong; bing - bong
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Kanal werbalny

- To co mowisz
- Jezyk, dobdr stéw

- Budowa zdania
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* Zwiekszaj zasOb stow
* Uwazaj na zargon - jezyk branzowy

E KAPITAL LUDZKI C{sMPETENCE

WA g
SH G UNIA EUROPEJSKA
AU B EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI ‘m;:f"w; FUNDUSZ SPOLECZNY




Niestlowa

Zastap nieslowa pauzami
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Kanat wizualny

EEl ...

- Mimika - Zapach
- Gestykulacja _
- Ubidr, wyglad
- Postawa
- Kontakt wzrokowy - Dystans / proksemika
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Pierwsze wrazenie
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Kontakt wzrokowy i mimika

* Utrzymuj kontakt wzrokowy
* USmiechaj sie
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Postawa 1 ruch

e Postawa
- Ulozenie rak i nég

* Poruszaj si¢ po scenie
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Gesty rak

* Gesty rak
- wiezyczka,
- palec wskazujacy,
- zaciSnieta pies¢, uderzanie dtonig w pulpit,
- wskazywanie dionig,

- ruchy poziome i pionowe
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* Miejsce przy stole
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Wybrane zasady savoir viver'u
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Niewybaczalne btedy w ubiorze kobiecym

Odkryte ramiona, plecy, dekolt w dzien.
Przeswitujace ubrania w dzien.
Gote nogi.

= L=

Obuwie z odkrytymi palcami i pietami w pracy i sytuacjach

oficjalnych.

5. Bizuteria wakacyjna lub w duzej iloSci w pracy i sytuacjach
oficjalnych.

6. Kolorowe paznokcie.

7. Nieodpowiednie perfumy na dang okazje i za duzo zapachu.

8. Kolory: r6zowy, fioletowy, brazowy (chodzi o cale ubranieiw
pracy; kolory te obnizaja autorytet kobiety).
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Niewybaczalne bledy w ubiorze meskim

Krawat do koszuli z krétkim rekawem.
Koszula z krotkim rekawem do marynarki .
Nieodpowiednia dtugos¢ krawata.
Rozpiety kotnierzyk koszuli i krawat.
Skarpetki i buty nieodpowiedniego koloru.

AN IR

Kolnierzyk koszuli na guziki przy garniturze wizytowym czy
WI1eCczZorowym.

7. Rozpieta marynarka w pozydji stojacej lub zapieta marynarka w
pozycji siedzacej.

8. Pojawienie sie w samej kamizelce.

9. Wiecej niz jeden element ubioru we wzorki.

10. Brazowy garnitur.
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Powitanie - kto pierwszy kogo wita?

* Zasada ogolna: pierwszy wita sie ten, kto
przychodzi do nas.

* Kiedy juz jesteSmy w towarzystwie, to:
- jedna osoba klania sie grupie,
- mlodszy wita starszego,
- mezczyzna klania sie kobiecie.

* W trakcie spotkan firmowych istotne jest
przestrzeganie hierarchii stuzbowej.
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Kto wstaje przy powitaniu?

* kobieta nie wstaje, gdy wita si¢ z mezczyzng;
* jesli kobieta wita sie z kobieta w zblizonym
wieku, wystarczy, ze lekko sie podniesie;

* mezczyzni przy powitaniu zawsze wstaja.
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Podawanie reki - kto pierwszy wyciaga reke?

* Pierwsze na przywitanie wyciggaja reke osoby
starsze 1 0 wyzszym statusie spotecznym.

* W miejscu pracy to przetozony pierwszy podaje
reke swoim pracownikom, dotyczy to rOwniez

kobiet.

Odwrotna zasada przy podawaniu reki niz przy
ktanianiu sie.
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Jak podawac¢ reke?

* nie nalezy podawac reki przez biurko
lub przez st6l, zawsze nalezy wyjs¢ zza biurka;

* nie ma obowigzku zdejmowania rekawiczek, chyba ze
partner zrobil to pierwszy;

* mezczyzni nie powinni podawac reki na siedzaco,
powinni wstagc;

* kobiety zwykle podaja reke siedzac, wstaja, witajac sie
ze szczegOlnie dostojnym goSciem lub kobietg znacznie
starsza.
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Przedstawienie siebie i innych

* W relacjach zawodowych osobie na wyzszym stanowisku
przedstawiamy osobe nizsza ranga.

* Klientjest wazniejszy i to jemu przedstawiamy pracownika,
bez wzgledu na zajmowane stanowisko.

* Osoby o tej samej pozycji zawodowej: kobiecie
przedstawiamy mezczyzne, osobie starszej mtodsza.

* Kiedy wchodzimy do sali, w ktorej zgromadzito si¢ wiecej
0sOb, w pierwszej kolejnosci to my jesteSmy wszystkim
przedstawiani, dopiero potem poznajemy nazwiska os6b
wedlug rangi.
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Jak przedstawiamy innych?

Zawsze najpierw wymieniamy imie i nazwisko osoby
przedstawianej, a dopiero potem tej, ktorej kogos przedstawiamy.

Tytuty:

Uzywamy na poczatku i konicu rozmowy.

Wszystkich wice- ( np. wicedyrektor, wiceminister, wicepremier))
pro- (np. prorektor, prodziekan) i zastepcOw (np. zastepca
kierownika) tytulujemy tak jak ich bezposrednich przetozonych, a
wiec ,Panie dyrektorze”, ,,Panie ministrze”, ,,Pani dziekan”, ,, Pani
kierownik”.

Kogos kto byt ministrem, rektorem, dalej tak tytutujemy. Gdy kto$
pelnit wiele funkcji wybieramy tytut najwyzszy.

Nie tytutlujemy nikogo , panie magistrze”, chyba ze chodzi o
farmaceute.
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TECHNIKI I TAKTYKI

AUTOPREZENTACY]JNE
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Sposoby budowania wizerunku

1. Zachowanie niewerbalne (wyglad zewnetrzny,
gesty 1 sposOb poruszania si¢, kontakt
wzrokowy, demonstrowanie emocji)

* Efekt pierwszego wrazenia
* Atrakcyjnosc¢ interpersonalna

2. Opis siebie (werbalny lub pisemny).
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Sposoby budowania wizerunku

3. Wyrazanie postaw (,,Jestem za karg Smierci”)

4. Pamiec¢ i zapominanie (pamigciowe
manipulacje)

5. Kontakty spoteczne (znajomos¢ znanych osob,

odcinanie sie od 0s6b o zlej reputacji,
polerowanie i retuszowanie)

6. Konformizm i uleganie (podzielamy postawy 1
poglady innych)
7. Otoczenie (wyglad domu, biura, etc.)
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Co trzeba robi¢ zeby by¢ postrzeganym jako:

* Jako bystry i inteligentny
* Jako pracowity
* Jako przyjazny

* Jako wysportowany
* Autorytet w swojej dziedzinie
* Jako przepracowany

* Jako niepotratigcy wykonac¢ konkretnego
zadania

* Gdy chcesz sam jecha¢ w przedziale pociggu
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Taktyki autoprezentacyjne

:;::g}; CaZS: rywno Taktyki obronne

* Zachowania * Zachowania
ukierunkowane na ukierunkowane na ochrone,
zbudowanie, pozyskanie utrzymanie lub obrone

lub utrwalenie jakiejs nowej zaatakowanej lub
tozsamosci naszej osoby. zagrozonej tozsamoscl i

* Ich celem jest sukces wartoSci naszej osoby.
autoprezentacyjny - * Ich celem jest unikniecie
charakteryzuja osoby z autoprezentacyjnej

wysoka samoocena. porazki, charakterystyczne

dla os6b z niskg samooceng.
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Taktyki asertywno-zdobywcze

Zaliczamy do nich:

* Ingracjacja

* Promowanie siebie
* Plawienie si¢ w cudzej chwale
* Swiecenie przykladem

e /astraszanie
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Wkradanie si¢ w cudze taski czy tez pozyskiwanie

sympatii poprzez:

- Prezentowanie wlasnych cech (niekoniecznie
istniejacych) wzbudzajacych sympatie

- Schlebianie innym i prawienie im komplementéw
(uwaga na dylemat lizusa)

- Konformizm czyli prezentowanie opinii podobnych
do pogladéw partnera (dylemat zr6znicowanej
publicznosci)

- Wyrzadzanie przystug
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Rozwiazanie dylematu lizusa

* Im bardziej chcemy pozyskac sympatie danej
osoby, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze
bedzie ona watpi¢ w szczeros¢ naszych
zabiegOw.

* Prezentowanie podgladoéw sprzecznych z
opiniami partnera w mato waznych sprawach

* Uzywanie posSrednikow do przekazywania
komplementow
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Rozwiazanie dylematu zr6znicowanej

publicznosci - konformizm

* Ludzie r6znia sie wartosSciami i
upodobaniami, tak wiec to, co jednym sie
podoba, moze odstreczac innych.

* Rozwigzaniem jest segregacja
publicznosci.
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2. Promowanie siebie (autopromocja)

Przedstawianie siebie jako osoby
kompetentnej, podkreslanie, ze nasze
dokonania sg wieksze niz sie wydaje, sa
osiggane, pomimo powaznych przeszkod,
etc.

- Dylemat skromnosci
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Rozwiazanie dylematu skromnosci

* Istnieje cienka granica pomiedzy budowaniem
pozytywnego wrazania poprzez podkreslanie
swoich zalet a zarozumialstwem i nadmierng
pewnoscig siebie. Lepiej jest pomniejszac
znaczenie wlasnych sukcesow.

- Skromnos¢ jest skuteczniejsza po fakcie niz przed
faktem;

- Umiarkowana skromnos¢ jest bardziej pozadana niz
kraficowa (nonszalancja);

- Skromnosc jest skuteczna tylko wtedy, gdy
audytorium i tak wie, ze dobrze wypadliSmy
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3. Plawienie sie w cudzej chwale

* Poprawienie wlasnego wizerunku poprzez
wigzanie sie z ludzmi, ktorzy odniesli sukces lub
sg stawni. Plawi¢ w stawie moga sie rOwniez
miasta, organizacje 1 stowarzyszenia.

* Taktyka ta wystepuje czesto w warunkach
zagrozenia poczucia wlasnej wartosci, a w
warunkach neutralnych u 0s6b o niskiej
samoocenie i zewnetrznym poczuciu kontroli.
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4. Swiecenie przykladem

* Przedstawienie siebie jako osoby moralnej jest
trudniejsze - wymaga nie stow ale czynow.

* Uwaga: jedno zachowanie niemoralne budzi tak
negatywna oceng, ze jej ,wyzerowanie”
wymaga az 10 zachowan moralnych.

* Zachowania negatywne odgrywaja wigksza role
niz pozytywne we wnioskowaniu o cechach
moralnych.
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5. Zastraszanie

* Przedstawienie siebie jako ,, twardego
faceta”, osoby agresywnej, nieprzyjemnej,
groznej, ktora moze narobic¢ klopotow i od
ktorej niczego nie mozna uzyskac.

* Taktyka czesto stosowana przez osoby
wyzsze w hierarchii (przetozony, rodzic)
lub podporzadkowane (,,zrobienie
sceny’ ).
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Obronne taktyki autoprezentacyjne

Zaliczamy do nich:

- Samoutrudnianie

- Wymowki i usprawiedliwienia
- Sublikacja

- Przeprosiny
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1. Samoutrudnianie

* Wykonywanie dziatan, ktore obnizajg szanse
sukcesu, ale zwalniajg nas z osobistej
odpowiedzialnosci za porazke, a w dodatku
nasilajg osobista chwale w przypadku sukcesu
(np. zaniechanie wysitku podczas wykonywania
zadania, alkohol, narkotyki)

* Odczuwanie 1 wyrazanie wlasnych stabosci
(mam pustke w gltowie), hipochondria.
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2. Sublikacja

* Prezentowanie wlasnej stabosci, bezradnosci w
celu uzyskania pomocy od innych lub
zwolnienia z wykonywania pewnych dziatan.

Przyktady:

- Udawanie glupka (mezczyzni w odniesieniu do
szefOw, a kobiety w odniesieniu do mezow i w
kontekscie zdolnosci intelektualnych).

- Udawanie choroby, symulacja.
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3. Wymowki

* Zaprzeczanie intencji wyrzadzenia szkody lub
przekonanie, ze nie mialo sie kontroli nad
przebiegiem zachowania, ktére szkode
wyrzadzito (redukowanie odpowiedzialnosci -
,t0 nie moja wina”),

Np.:
- umezczyzn odwotywanie si¢ do alkoholu jako
sprawcy zachowania.

- Nieznajomos¢ przepisow.
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4. Usprawiedliwienia

* Akceptowanie wlasnej odpowiedzialnosci przy
jednoczesnych probach redefinicji czynu jako
malo szkodliwego lub dotyczacego czegos
innego niz szkoda.

- Zaprzeczanie szkodliwosci czynu (oszukiwanie na egzaminie)

- Zaprzeczanie krzywdzie ofiary lub przekonanie, ze zasluzyla
sobie na swoj los (kobieta prowokowata do gwattu swoim
ubiorem)

- Odwolywanie si¢ do powszechnosci czynu (wszyscy kradna)
- Odwolanie si¢ do rozkazow (brudna robota, ale ktos ja musi
wykonac).
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5. Przeprosiny

* Akceptowanie witasnej odpowiedzialnosci
za szkode, okazanie zalu, kompensowanie
szkody ofierze.

* Przeprosiny sa najskuteczniejszym
sposobem przywracania wlasnego
pozytywnego obrazu w oczach innych.
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- B. Wojciszke ,,Czlowiek wsrod ludzi”

- M. Leary ,, Wywieranie wrazenia na
innych”
- E. Aronson ,Psychologia spoteczna”
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Projekt:

,NAUKA - Nowoczesna Administracja
Uczelni oraz Kadra Akademicka”

Projekt wspotfinansowany ze srodkoéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego
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