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Informacja o obowiazku poddania sie kontroli

* Uczestnicy sg zobowigzani do poddania
sie ewentualnym czynnoSciom
kontrolnym przez Instytucje
Posredniczaca w zwiazku z realizacjq
projektu
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Agenda

* Rozpoczecie szkolenia

* Style przywodztwa

* Budowanie autorytetu szeta w zespole
* Okreslanie zasad wspotpracy jako

narzedzie budowania wzajemnego
zaufania

* Budowanie zaufania i techniki
wywierania wplywu
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Agenda

* Efektywne korzystanie z potencjatu
zespotu
- Role zespotowe

- Budowanie zespotu - dynamika rozwoju
zespolu

* Efektywna komunikacja w zespole -
prowadzenie rozméw pracowniczych

* Komunikacja w sytuacjach trudnych
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STYLE PRZYWODZTWA
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Style przywodztwa

Nastawienie na ludzi
VS
Nastawienie na zadanie
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Model Sytuacyjnego Przywodztwa Hersey-
Blanchard

Menedzerowie ograniczajacy sie do jednego z tych
dwoch ekstremoéw beda z natury rzeczy
nieefektywnymi menedzerami.

Efektywni menedzerowie sg elastyczni - potrafia
dostosowac swoj styl przywodztwa do danej
sytuacji.
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Dojrzatos¢ pracownika

e Kazdy pracownik wymaga innego
podejscia, bo wykazuje inny poziom
dojrzatosci.

*  Dojrzatosc ta okresla sie zawsze w
stosunku do danego zadania.
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wysoka

Przekazuje
pomysty i
zacheca do
podejmowania

decyzji

Wyjasnia podjete
decyzje i daje
mozliwosé
zadawania pytan
wyjasniajgcych

Koncentracja na pracowniku
(zachowanie wspierajgce)

Przekazuje Udziela

odpowiedzialnos¢ doktadnych
do podejmowania instrukcji i
decyzji i kontroluje
wykonywania wykonanie
zadan zadania

niska

Koncentracja na zadaniu
(zachowanie dyrektywne)

Stopien dojrzatosci pracownika

—» wysoka

Opracowano
na podstawie:
Blanchard K.,
,Przywddztwo
wyzszego
stopnia”.
Warszawa
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Dostosowanie stylu przywodztwa

Poziom rozwoju Wilasciwy styl przywodztwa
R1 Instruowanie
Niskie kompetencje Wysoka koncentracja na zadaniu,
Wysokie zaangazowanie niska na relacjach
R2 Trenowanie
Niskie kompetencje Wysoka koncentracja na zadaniu i
Niskie zaangazowanie na relacjach
R3 Wspieranie
Kompetencje Srednie do Wysoka koncentracja na relacjach i
wysokich niska na zadaniu
Zmienne zaangazowanie
R4 Delegowanie
Wysokie kompetencje Niska koncentracja na relacjach i na

Wysokie zaangazowanie zadaniu

Opracowano na podstawie: Blanchard K., ,Przywédztwo wyzszego stopnia®. Warszawa 2007, PWN
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Zapamietaj!

* Nie ma jednego, idealnego stylu kierowania
prowadzacego do sukcesu!

* Styl kierowania powinien by¢ dostosowany
indywidualnie do kazdego pracownika, jak réwniez do
sytuacji, w ktorej znajduje sie przedsigbiorstwo!

* Pracownik powinien by¢ poinformowany o zmianie
stylu zarzadzania!
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Delegowanie jako jeden ze stylow kierowania

4[ Delegowanie zadan

4[ Delegowanie kompetencji

) ) )

4[ Delegowanie odpowiedzialnosci
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Delegowanie - 6 pytan

* Co?

e Kto?

* Dlaczego?
e Jak?

e Jakimi srodkami?
* Kiedy?
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Budowanie autorytetu szefa w zespole

"Jezeli chcesz zbudowac statek,
nie przywotuj mezczyzn,
zeby zdobyc drewno 1 rozdzielic prace,
ale rozbudz w nich tesknote za otwartym,
nieskonczonym morzem”

Antoine de Saint Exupéry
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Przywodztwo

e ,Przywoédztwo polega na robieniu wtasciwych
rzeczy, zarzadzanie zas - na robieniu rzeczy
wlasciwie.”

Bennis & Nanus, 1985

« ,Przywodca ksztaltuje i1 obdziela innych wizja,
ktora nadaje sens ich pracy.”

Handy, 1992
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Szef, menadzer a przywodca

* Przywodca tworzy wizje 1 plan jej
urzeczywistnienia, a menadzer zajmuje sie
jej realizacja.

* Kazdy menadzer musi by¢ w pewnym
sensie przywodca, ale nie kazdy
przywodca musi by¢ menadzerem!

Wazne by miat menadzerow!
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Przywodztwo vs. Zarzadzanie

* Wyznaczanie kierunkui  *Planowanie realizacji
tworzenie wizji (celow)  celow

* Pozyskiwanie ludzi *Organizowanie i podziat
* Motywowanie i pracy
inspirowanie * Kontrolowanie i
rozwigzywanie
problemoéw

Wynik: PORZADEK I

Wynik: ZMIANA .
PRZEWIDYWALNOSC
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Kluczowe elementy przywodztwa

* zautanie do podwladnych

* wypracowywanie wizji

* zachowanie spokoju

* zachecanie do podejmowania ryzyka
* bycie ekspertem

* zachecanie do réznicy zdan

® upraszczanie spraw
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Charyzma i wiarygodnos¢

Trzy czynniki decydujace o przywodztwie:
1. Elementy wrodzone
2. Nabyte cechy osobowosci

3. Znalezienie si¢ we wlaSciwym miejscu
we wlasciwym czasie
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OKRESLANIE ZASAD WSPOLPRACY JAKO
NARZEDZIE BUDOWANIA WZAJEMNEGO
ZAUFANIA

UUUUUUUUUUUUUU

ZE KAPITAL LUDZKI C{?MPETENCE ;
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI '*ecz«‘::*'




Wizja mojego zespotu

Jaka masz wizje pracy zespotu?
* Na czym ci zalezy, czego oczekujesz,
czego nie bedziesz tolerowac?
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Reguly szefa - precyzyjne okreslanie oczekiwan

1. Intencja
2. Granice
3. Oczekiwania
4. Zakoniczenie
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Komunikowanie regul szefa - expose szefa

* Zacznij od intencji
* Powiedz o granicach i oczekiwaniach

* Zakoncz upewniajac sie, czy wszystko
jest jasne
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BUDOWANIE ZAUFANIA I TECHNIKI
WYWIERANIA WPLYWU
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Przekonywanie, argumentacja, perswazja

e Nadawca - kto mow1i?
e Komunikat - co moéowi?
* Odbiorca - do kogo mowi?
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Przekonywanie, argumentacja, perswazja

e Podobienstwo

* Konformizm - spoteczny dowod
stusznosci

* Reguta niedostepnosci
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Wywieranie wplywu

* Komunikacja niewerbalna
- Gesty rak
- Modulacja gltosem
- Kontakt wzrokowy
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Wywieranie wplywu

* Gesty rak
- Uniesiony palec wskazujacy, otwarta dton,
zacisnieta pies¢, uderzanie dtonig w pulpit,
wskazywanie dionig
* Postawa

- Obejmowanie pulpitu
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EFEKTYWNE KORZYSTANIE
Z. POTENCJALU ZESPOLU
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Role zespolowe

1. Gdy stajesz sie czescig zespotu uaktywnia sie
pewna rola - rola zespolowa

2. W kazdym cztowieku mozna znalez¢ prawie
kazda kombinacje rol.

3. Rozwijamy r6zne role, ktdre mozna podzieli¢
na role preferowane i wtdrne.

4. Kazdy z nas w zespole moze pelni¢ wiecej niz
jedna role (i tak zazwyczaj jest).
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Diagnoza zespotu - Role zespolowe

4 )
Praktyczny
organizator |— - ~N
o ~ / Naturalny
Perfekcjonista lider
/ \ \ J
Czlowiek Czlowiek
grupy akcji
4 ) /
Sedzia Slewc?
pomysiow
\ /~ Czlowiek
kontaktow
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BUDOWANIE ZESPOLU -
DYNAMIKA ROZWOJU ZESPOLU
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Fazy rozwoju zespolu wg Tuckman

0. Optakiwanie (Mouring)

1. Formowanie (Forming) - lek
2. Burza (Storming) - konflikt

3. Normowanie (Norming) - wzajemne
wsparcie

4. Wykonanie (Performing) - zaufanie
5. Rozstanie (Adjourning)
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EFEKTYWNA KOMUNIKACJA W ZESPOLE
- PROWADZENIE ROZMOW
PRACOWNICZYCH
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Pozytywna informacja

- Fakt, wydarzenie, ktére miato miejsce -
Co sie stato? Co ja zauwazylem?

— Uczucia, moja reakcja - Jak to na mnie
wplynelo? Jak sie czuje?
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Komunikat JA - FUOKK

- Fakt, wydarzenie, ktore mialo miejsce - Co sie stato? Co
ja zauwazylem?

Otrzymatem od Ciebie niepetnie dane do wniosku, ktory mam przygotowac.

- Uczucia, moja reakcja - Jak to na mnie wptynelo? Jak sie czuje?

Nie podoba mi sig to, ze nie majqc petnych danych musze dwukrotnie siadac do
tego samego. Trace czas, ktory mogtbym wykorzystac na inne sprawy

- Oczekiwania, moje Zyczenie - Jak mozemy rozwigzac
problem? Czego od Ciebie oczekuje?

Chciatbym, abys dostarczat mi petnych informacji, przez co okazesz szacunek mojej
pracy, a ja bede mogt efektywniej wykorzystac moj czas

- Konkret - chciatbym dostac brakujgce dane w ciggqu 1 godziny
- Kontrakt - czy mozemy sig tak umowic?
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Zasada chwalenia ,management by walking
around”

, Lap ludzi na dobrym wykonywaniu
pracy”

Chwal nie tylko nieprzecietne osiggniecia,
ale dobrze wykonang prace!
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Pochwala
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Rozmowa korygujaca
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Przekazanie trudnej informacji - prowadzenie
trudnych rozmow z podwladnymi

S
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Dziekuje za uwage

Projekt:

~NAUKA - Nowoczesna Administracja
Uczelni 1 Kadra Akademicka”

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego
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