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Informacja o obowiazku poddania sie kontroli

Uczestnicy sa zobowigzani do poddania si¢
ewentualnym czynnosciom kontrolnym
przez Instytucje PoSredniczacy
w zwiazku z realizacja projektu.
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ZARZADZANIE PROJEKTEM
DEFINICJE
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Projekt

,Projekt to zorganizowany i ulozony
w czasie (z okreSlonym poczatkiem
i koncem) ciag wielu dziatan, zmierzajacy
do osiggnigcia konkretnego i mierzalnego
wyniku, adresowany do wybranych grup
odbiorcow, wymagajacy zaangazowania
znacznych, lecz limitowanych Srodkow
rzeczowych, ludzkich i finansowych”

Podrecznik zarzqdzania projektami miekkimi w kontekscie EFS, s. 8.
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Zarzadzanie projektem

* Kierowanie projektem od pomystu do
zakonczenia jego realizacji

* CzynnosSci zmierzajace do osiggniecia celu

projektu

- Planowanie (catlego projektu 1 poszczegdlnych
etapow)

- Monitorowanie

- Wprowadzanie zmian
- Zarzadzanie ludZmi i Srodkami
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ZARZADZANIE PROJEKTEM
FAZY
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Fazy projektu

* Inicjacja (pomyst, geneza, potrzeby)

* Planowanie (okreSlanie celéw, dziatan,
harmonogramoéw, budzetu itp.)

* Realizacja (wykonywanie zaplanowanych
CZyNnnosci)

* Finalizacja (zamkniecie projektu,
podsumowanie, ewaluacja, raporty)

* Monitoring i kontrola (we wszystkich fazach)
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ZARZADZANIE PROJEKTEM
RODZAJE PROJEKTOW
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Rodzaje projektow

* Kryterium zrodta finansowania
(wewnetrzne, zewnetrzne)

* Kryterium obszaru i celu projektu
(biznesowe, spoteczne, edukacyjne,
rozwojowe)
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ZARZADZANIE PROJEKTEM
METODOLOGIE
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PRINCE 2 - Projects In a Controlled Environment

* Brytyjska metoda zarzadzania projektami mozliwa do

zastosowania w roéznych dziedzinach 1 rodzajach
projektow (1996, 2009)

* Opisuje procesy zarzadcze, w bardzo niewielkim
stopniu techniki zarzadzania, czy realizacje zadan

* Odwoluje si¢ do potrzeby biznesowej 1 zmierza do
wytworzenia pozadanych produktow

* Cechuje sie Scisla struktura oparta na 7 procesach
glownych i ich procesach podrzednych

* Dokladnie detiniuje role i odpowiedzialnos¢
* Zarzadzanie odbywa sie etapowo
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PRINCE 2 - procesy zarzadcze

* Zarzadzanie Strategiczne Projektem (ZS) - Directing a
Project (DP)

* Przygotowanie Projektu (PP) - Starting Up a Project (SU)

* Inicjowanie Projektu (IP) - Initiating a Project (IP)

* Sterowanie Etapem (SE) - Controlling a Stage (CS)

* Zarzadzanie Wytwarzaniem Produktow (WP) -
Managing Product Delivery (MP)

* Zarzadzanie Zakresem Etapu (ZE) - Managing a Stage
Boundaries (SB)

e Zamykanie Projektu (ZP) - Closing a Project (CP)
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Inne metodologie zarzadzania

* Inne standardy zarzadzania projektami zwiezle
przybliza i poréwnuje Marcin Zmigrodzki w
artykule ,,3 standardy zarzadzania projektami w

3 punktach (PMBOK, IPMA, PRINCE2)”
opublikowanym w portalu 4pm.pl

* http://www.4pm.pl/artykuly/3-standardy-
zarzadzania-projektami-w-3-punktach-pmbok-
ipma-prince2
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Zarzadzanie projektem i jego fazy
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INICJACJA PROJEKTU
NA POCZATKU - POMYSE
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PLANOWANIE PROJEKTU
OKRESLANIE PUNKTU WYJSCIA
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Diagnoza

* Uzasadnienie projektu

* Problemy i potrzeby - dlaczego 1 po co?
* Grupy interesariuszy

e Zrédla informagji

* Ewentualni partnerzy

* Analiza SWOT -  okreSlanie = zasobow
1 sprzyjajacych okolicznosci oraz stabosci
1 zagrozen
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PLANOWANIE PROJEKTU
WYZNACZANIE CELOW
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Cel projektu

* Cel nie jest dziataniem
* Cel to pozadana zmiana

* Cele nadrzedne/glowne
* Cele bezposrednie/szczegdlowe

* Cele dodatkowe sponsora (np. polityki
horyzontalne)
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Kryteria dobrze sformutlowanego celu - SMART

* S - konkretny, prosty (Specific, Simple)
* M - mierzalny iloSciowo (Measurable)
* A - mierzalny jakosciowo (Assessable)
* R -realny do osiggniecia (Realistic)

* T - okreSlony w czasie (Time-bound)
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PLANOWANIE PROJEKTU
REZULTATY I WSKAZNIKI
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Rezultaty projektu

* Skutki dziatan, ktére doprowadzity do
osiggniecia celow bezposrednich

* Rezultaty twarde (iloSciowe)
* Rezultaty migkkie (jakoSciowe)

* Efekty - dtugotalowe lub odroczone w czasie
zmiany odnoszace si¢ do celu nadrzednego
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Wskazniki

* Pozwalaja zmierzy¢ postep w osigganiu celow
* Wymagaja okreslenia sposobu ich wyliczania
* Powigzane z rezultatami twardymi i miekkimi

* Wskazniki oraz sposéb ich pomiaru nalezy
okresli¢c na etapie planowania jako element
monitoringu projektu
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PLANOWANIE PROJEKTU
DOBOR METOD
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Metody i dzialania

* Sposob postepowania prowadzacy do celu

* Kryteria doboru metod w odniesieniu do:
- Celu projektu
- Posiadanych zasobéw i potencjatu

* Metody i dziatania powinny by¢ okreslone na
tyle szczegdlowo, aby mozna byto skonstruowac
budzet i harmonogram projektu
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PLANOWANIE PROJEKTU
OKRESLANIE ZASOBOW
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Zasoby potrzebne do osiagniecia celow

e Finansowe
e Rzeczowe

e [Ludzkie
e Know-how

* Zasoby w dyspozycji realizatora projektu
(wklad wtasny)

* Zasoby, ktore nalezy pozyska¢ (wktad sponsora
zewnetrznego lub partnera)
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Budzet projektu

* Preliminarz kosztéw - co i ile bedzie kosztowac
e Zrodla finansowania
* Budzet = koszty + Zrédta finansowania

* Budzet catoSciowy
* Budzety okresowe

* Plynnos¢ finansowa - Zasady finansowania
projektu (np. refundacja kosztow)
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Podstawowe zasady tworzenia budzetu projektu

* Analiza projektu pod katem powstawania
kosztow (miejsca powstawania 1 rodzaje
kosztow)

* Okreslenie wielkosci zasoboéw potrzebnych do
zrealizowania danej czynnosci (liczba jednostek)

* Okreslenie kosztow jednostkowych

* Co mozna finansowa¢ z danego zrodla -
kwalifikowalnos¢ wydatkow

* Podzial na kategorie budzetowe
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PLANOWANIE PROJEKTU
HARMONOGRAM
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Rozlozenie dzialan w czasie

* Tworzenie harmonogramow na przyktadzie
wykresu Gantt’'a

* ,Kamienie milowe” w harmonogramie projektu

* Czynniki wplywajace na ksztalt harmonogramu
projektu:
- Plynnos¢ dziatan (sekwencje dziatan, etapy zalezne)
— Obciazenie praca cztonkow zespotu
- Dostepnos¢ zasobow, w tym plynnos¢ finansowa
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PLANOWANIE PROJEKTU
PROMOCJA I INFORMAC]JA
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Promocja projektu

* Cele promocgji projektu
- Wewnetrzne (np. rekrutacja uczestnikow)
- Zewnetrzne (np. budowanie wizerunku organizacji)
* Adresaci dziatann promocyjnych
* Sposoby i narzedzia promocji projektu lub jego
poszczegllnych dziatan i ich koszty
* Upowszechnianie rezultatow projektu

- Zasadnos¢ i zakres upowszechniania rezultatow

* Informowanie o sponsorze projektu
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REALIZACJA PROJEKTU
MONITORING
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Monitoring

* Biezace Sledzenie postepow realizacji projektu
w stosunku do zalozonego planu
* Wykorzystanie opracowanych wskaznikoéw

* Monitoring obejmowac moze m.in.:
- Realizacje dziatan (zakres 1 wyniki)
- Harmonogram projektu
- Budzet projektu
- Zachowanie interesariuszy
- Dziatania partneréw

- Prace zespolu projektowego
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Cele monitoringu

* Zapewnienie informacji zwrotnej dla o0s6b
zarzadzajacych projektem
* Stworzenie podstawy do reagowania na

odchylenia od zalozonego planu
1 wprowadzania korekt

* Zebranie danych niezbednych do ewaluacji
projektu

UNIA EUROPEJSKA

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

ZE KAPITAL LUDZKI CAMPETENCE £ P




Narzedzia i struktura monitoringu

* Stworzenie narzedzi monitoringu i zasad ich
uzywania powinno nastgpi¢ w fazie planowania
projektu

* Osoba (osoby) odpowiedzialna za monitoring:

- Niekiedy odrebne stanowisko - odpowiedzialnos¢ za
gromadzenie 1 wstepna interpretacje danych

- Kierownik projektu - podejmuje decyzje o zmianach
na podstawie danych z monitoringu lub wnioskuje
o zatwierdzenie zmian
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REALIZACJA PROJEKTU
SYTUACJE KRYZYSOWE
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Przewidywanie zagrozen

* Analiza i ocena ryzyk - kiedy przeprowadzac?
* Strategie postepowania wobec ryzyk

— Strategia proaktywna - zapobieganie
- Strategia reaktywna - reagowanie
* Najczesciej wystepujace ryzyka i trudnosci w realizacji
projektow
* Okreslenie procedur postepowania w sytuacji
kryzysowej 1 zaznajomienie z nimi cztonkéw zespotu
* Najbardziej niebezpieczne ryzyka, to te, ktore nie
zostaly wczesniej zidentyfikowane
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REALIZACJA PROJEKTU
ZESPOL
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Zespol projektu

* Okreslenie rol i odpowiedzialnosci

* Kwalifikacje i kompetencje cztonkéw zespotu

e Struktura zarzadzania 1 zasady podejmowania
decyzji

e Swiadomoé¢  czlonkéw  zespolu a ich
zaangazowanie w realizacje projektu

* Budowanie systemu przeplywu informacji
wewnatrz zespotu
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Motywacja zespotu

* Swiadomosé i wspélnota celu
* Adekwatnos¢ zadan do kompetenciji i aspiracji
pracownika:
- ZmiennoS¢ w czasie realizacji projektu
* Poczucie bezpieczenstwa a poziom motywacji -

czynniki zwiekszajace poczucie bezpieczenstwa
czlonkow zespotu
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ZAKONCZENIE PROJEKTU
EWALUACJA
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Ewaluacja projektu

* Ocena  efektywnosci dzialan  podejmowanych
w projekcie, stopnia osiggniecia celOw, skali rezultatow

* Wykorzystuje informacje zgromadzone w procesie
monitoringu projektu
* Prowadzona jest:
- W trakcie projektu (biezaca, okresowa)
- Bezposrednio po zakoriczeniu projektu (koncowa)
- Po dluzszym czasie od zakonczenia projektu (odroczona)
* Nalezy ja uwzgledni¢ na etapie planowania projektu
ze wzgledu na harmonogram dzialan, podziat zadan
w zespole oraz koszty
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Cele ewaluacji

* Pozwala zespolowi, sponsorom lub zleceniodawcom
projektu ocenic jego efektywnos¢ w zakresie m.in.:

Skutecznosci podejmowanych dziatan
Zasadnosci co do wysokosci poniesionych kosztow

Skutecznosci przyjetych metod zarzadzania, zastosowanych
procedur itp.

Sprawnosci  poszczegdlnych czlonkéw zespolu na ich
stanowiskach pracy

* Pozwala na unikanie popelniania tych samych bledow
przy kolejnych podobnych dziataniach - podniesienie
jakosci

* Popularyzacja dobrych praktyk
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ZAKONCZENIE PROJEKTU
PODSUMOWANIE
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Zakonczenie i podsumowanie projektu

* Raporty i sprawozdania
* Adresaci raportow koncowych
* Wykorzystanie doswiadczen i wnioskow plynacych
z realizacji projektu:
- Wewnatrz organizacji

- Upowszechnianie na zewnatrz
* Uczaca i rozwojowa rola projektow w organizacjach
* Projekt a integracja zespotu
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Dziekuje za uwage

Projekt:

,NAUKA - Nowoczesna Administracja
Uczelni 1 Kadra Akademicka”

Projekt wspotfinansowany ze srodkoéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego
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