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Finansowanie projektu

Projekt jest wspoltinansowany ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego
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Informacja o obowiazku poddania sie kontroli

Uczestnicy sa zobowigzani do poddania si¢
ewentualnym czynnosciom kontrolnym
przez Instytucje PoSredniczacy
w zwiazku z realizacja projektu.
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Motto szkolenia

,Kiedy chcesz zbudowac statek, nie
zaczynaj od zbierania drewna, cigcia
desek i podziatu pracy, tylko wzbudz w
ludziach tesknote za morzem.”

Antonie de Saint Exupery
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WPROWADZENIE DO

TEMATU MOTYWACJA
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Plan szkolenia - I dzien szkoleniowy

* Automotywacja

* Motywacja a manipulacja

* Definicja i przebieg procesu motywacyjnego

* Co motywuje a co demotywuje - Teorie
motywacji

* Jak utrzymac motywacje pracownikow? -
eliminacja demotywagji

* Jak motywowac?- Narzedzia motywacyjne

- Cele
- Delegowanie
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Plan szkolenia - II dzieh szkoleniowy

* Jak motywowac?- Narzedzia motywacyjne

- Udzielanie informacji zwrotnej
* Ocenianie pracownikow - bledy i zasady
* Rozmowy oceniajgce
* Coaching
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Automotywacja

* Co mnie motywuje do pracy?
* Co mnie demotywuje?
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Motywacja a manipulacja

Motywacja nie jest zadna forma wywierania wptywu.

R6zni sie od:

* Nacisku fizycznego

* Nacisku psychicznego
* Manipulacji

Te formy wplywu prowadza do demotywagji

UNIA EUROPEJSKA

i KAPITAL LUDZKI C{'}MPETENCE % EUROPEJSK

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI wa; FUNDUSZ SPOLECZNY




Nacisk fizyczny

Nacisk fizyczny - fizyczne cierpienie pracownika

* Reakcje pracownika na nacisk fizyczny:
Apatia, Rezygnacja, Frustracja, Agresja, Gniew

* Skutki dla przedsiebiorstwa:

Wysoka fluktuacje, Choroby, Uszkodzenie maszyn,
Postepowania sadowe w sprawie odszkodowan

Mobilizacja to nie motywacja!
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Nacisk psychiczny

Nacisk psychiczny- pogarda,
lekcewazenie pracownika, szantaz,
stawianie ultimatum, grozba

Grozenie to nie motywowanie!
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Manipulacja

Manipulacja- celowe dziatanie zmierzajace do oszukania
osoby lub grupy ludzi, po to by sktoni¢ je do dzialanie
sprzecznego z ich dobrem

Cechy charakterystyczne manipulacji:

1. Manipulacja to dziatanie Swiadome.

2. Manipulacja to dzialanie, ktérego celem jest wlasna
korzys¢. Przy czym bardzo czesto zachowane sg pozory
dzialania w interesie zaspokojenia potrzeb jednostek.

3. Inne osoby ulegaja wplywowi nieSwiadomie. Nie znaja
prawdziwych intencji os0b manipulujacych.
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Sposoby manipulacji:

* Ukrywanie prawdziwych celow
* Selektywne przekazywanie informacji

* Niedostateczne lub bledne informacje, jednostronna
argumentacja

* Ograniczenie i utrudnianie kontaktow

* Odwolywanie si¢ do uczu¢, wykorzystywanie
uczuciowosci

* Szeptana propaganda, niesprawdzone twierdzenia
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Motywacja to.....

..”

,Lagodna forma obsesji

DeCharms (1979)

Fascynacja, poZgdanie, pragnienie, uparte
dqgzenie, napiecie , wewnetrzny niepokoj i
aktywacja.
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Motywacja to ...

Motywacja - tac. motivus, co oznacza wywotujacy ruch,

poruszajacy sie. Forma podstawowa - czasownik ,,se movere” lub
,movere” (wprawiajacy siebie lub innych w ruch) podkresla dynamiczny
charakter motywacji.

Motywacja jest wyrazem checi do realizacji okreSlonego dzialania
(Ratajczak, 1991)

Mechanizmy motywacyjne:
* procesy emocjonalne (nastrdj, pobudzenie)

* poznawcze (ciekawos§¢ poznawcza, oczekiwania, aspiracje, fantazje,
marzenia).
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Przebieg procesu motywacyjnego

(Subiektywne poczucie braku)

(Chec¢ zaspokojenia potrzeby)

!
[ Akywaca |

(Pobudzenie przez bodzce wyzwalajgce)

!
| Zachowanie |

(Dziatanie, ktorego celem jest zaspokojenie potrzeby)
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Podsumowanie

Motywacje mozna okresli¢ zatem jako:
.. site napedowa, gotowos¢ do podjecia
okreslonego dzialania

.. wewnetrzne przekonanie, ktore kieruje nas ku
okreslonemu dzialaniu

.. proces, ktory zostaje uruchomiony poprzez
wspoldzialanie czynnikéw wewnetrznych
(motywow) i zewnetrznych (bodZzcow
wyzwalajacych
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Motywacja pozytywna i negatywna

* Motywacja
pozytywna

nagroda, osobiste korzysci z
osiggniecia celu

i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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* Motywacja
negatywna

grozace konsekwencje, kara

lub zagrozenie

bezpieczenstwa (wlasnego

lub czyjegos, zwlaszcza
0sob bliskich)
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Motywacja

wewnetrzna zewnetrzna

Praca sama w sobie jest

Praca sama w sobie nie
wynagradzajaca

jest wynagradzajaca, dla

musi by¢ wynagradzana
Z zewnatrz

EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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Czynniki

Zwiekszajace motywacje Zmniejszajace motywacje

wewnetrzna zewnetrzna

e Kontakty interpersonalne, * Niesprawiedliwe
komunikacja traktowanie

* Konsultacyjne zarzadzanie e Kontrola i ingerencja
* Partycypacjaijakos¢ pracy

zespolu * Rozkazy i kary
e Zainteresowanie zadaniem i * System

wynikiem bonuséw /zmienne
* Odczuwalna sprawiedliwos¢ wynagrodzenie
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CO MOTYWUJE A CO

DEMOTYWUJE LUDZI DO PRACY
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Zasada: Nie motywuj zanim nie rozpoznasz

botrzeb

Potrzeba - uczucie braku i silna che¢
zaspokojenia tego braku (deprywagji).

* DPotrzeby fizjologiczne (potrzeba pokarmu, snu, itd.)

* DPotrzeby bezpieczenstwa (potrzeba ochrony, statosci, zdrowia)

* DPotrzeby afiliacji (potrzeba kontaktu, milosci, przynaleznosci
grupowej)

* Potrzeby szacunku i uznania (potrzeba pozycji spolecznej, statusu,
osiggnie¢, kompetenciji)

* Potrzeby samorealizacji (rozw¢j, autonomia, aktualizacja wlasnych
zdolnosci i mozliwosci)
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Teoria hierarchii potrzeb

(Abraham Maslow, 1971)

> Potrzeby
wzrostu

Potrzeby
Potrzeby samorealizacji

psychologiczne

Potrzeby szacunku i

uznania
Potrzeby
spoteczne

Potrzeby afiliacji

Potrzeby

A
bezpieczenstwa
Potrzeby
materialno- < P~ ————"-"-"-—"—"—""—"—""—"—"—"—"— — — — — —
egzystencjalne
Potrzeby fizjologiczne
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Zadanie osoby zarzadzajacej

* Analizuj indywidualne potrzeby i motywy kazdego
pracownika.

* Wykorzystuj do analizy rozmowy z pracownikami, pytaj
ich o potrzeby i konkretne mozliwosci ich zaspokojenia.

* Sprawdzaj, czy potrzeby niedoboru sa wystarczajaco
zaspokojone! Pamietaj, ze niezaspokojone potrzeby
demotywuja!

* Jezeli potrzeby niedoboru sa wystarczajaco zaspokojone,
skoncentruyj sie na potrzebach wzrostu! Zaspokojenie
tych potrzeb prowadzi do znaczacego wzrostu
motywagcji 1 wydajnosci pracy.
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Motywacja do pracy - wyniki badan

Zr6dlo: Agnieszka Izabela Baruk
,Dlaczego pracownicy odchodza?” w
,Ekonomika 1 Organizacja
Przedsiebiorstwa” nr. 5, 2006 r.
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*32 56 % kierownikoéow
stwierdzito, ze:

pracownik jako jednostka nie
Jest wazny

Zroédlo: Agnieszka Izabela Baruk , Dlaczego pracownicy odchodza?” w ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa” nr. 5, 2006 r.
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e 18,60% kierownikow uwaza, ze :

nie ma potrzeby rozpoznawania
indywidualnych celéw i dazen
pracowmkow gdyz intuicyjnie
wiemy, ze s3 bardzo podobne i znane

Zrédto: Agnieszka Izabela Baruk , Dlaczego pracownicy odchodza?” w ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa” nr. 5, 2006 r.
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Brak podejmowania badan nad
poziomem zmotywowania pracownikow

87,73 % kierownikow twierdzi, ze w
ich firmach takie badania nigdy nie
byty prowadzone i nie beda
prowadzone w przyszltosci

Zroédlo: Agnieszka Izabela Baruk ,Dlaczego pracownicy odchodz3a?” w ,Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa” nr. 5, 2006 r.
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Dwuczynnikowa teoria motywacji

(Frederick W. Herzberg

Brak zadowolenia

Zadowolenie

alUsjoMOpeZaIN

Brak niezadowolenia
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Procenotwy udziat poszczegdéinych czynnikéw, N=203
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Motywatory (czynniki treSci) - czynniki, ktore zwiekszajag
poczucie zadowolenia z pracy. Zwigzane sg one gtéwnie z
treScig pracy i uznaniem za uzyskane wyniki i osiggniecia.

Najwazniejsze motywatory:

* Wyniki pracy i sukcesy

* Uznanie, pochwaty i szacunek

* Przejecie odpowiedzialnosSci

* Mozliwos¢ podejmowania decyzji

* Zadania bedace wyzwaniami

* Mozliwos¢ kariery i awansu zawodowego

* Mozliwos¢ ksztalcenia i zastosowania wiedzy w praktyce
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Czynniki higieny

Czynniki higieny - ich negatywne nasilenie lub tez pogorszenie
prowadzi do niezadowolenia z pracy i demotywacji.

Gdy warunki higieny sa spelnione, pracownik nie jest wprawdzie
niezadowolony z pracy, ale tez nie jest zmotywowany do tej pracy.

Najwazniejsze czynniki higieny:
* Wynagrodzenie odpowiadajace wymaganiom i wynikom pracy
* Kolezenskie relacje pomiedzy pracownikami
* Przeplyw informacjii otwarta komunikacja
* Wyposazenie miejsca pracy
* Bezpieczenstwo
* Warunki socjalne
* Status spoteczny
* Sposob, style zarzadzania

UNIA EUROPEJSKA
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Implikacje praktyczne

1. Nie spelnione czynniki higieny uniemozliwiajg
osiggniecie wyznaczonych odgornie wynikow.

2. Zaspokojone motywatory zwiekszaja wyniki, wyniki
sg wyzsze niz te odgornie zalozone (czyli motywuja
pracownikow).

3. Gdy brakuje motywatoréw, zadowolenie nie moze
zostac zastapione przez czynniki higieny.

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

S
4<
<
N
K

i KAPITAL LUDZKI C{} MPETENCE ;5« e




JAK UTRZYMAC MOTYWACJE

PRACOWNIKOW? - ELIMINACJA
DEMOTYWAC(C]1
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Jak rozpoznawaé demotywacje w zespole?

* Pracownicy przestaja interesowac si¢ wykonywang praca.
* Nieustannie pojawiaja sie nowe konflikty.

* Mozliwosci przejmowania odpowiedzialnosci nie sa
wykorzystywane przez pracownikow.

* Pracownicy, dla ktérych wazna jest kariera nie chca awansowac.

* Liczba zwolnien lekarskich wzrasta.

* Osiagniecia, poziom wykonania zadan obniza sie.

* Pojawiaja sie coraz czesciej bledy.

* Dobrowolnie zwalnia sie coraz wiecej pracownikoéw.

* Zaangazowanie i che¢ wykonywania zadan dodatkowych spada.

* Zwieksza sie liczba reklamagji i skarg,.

* Nasila sie krytyka osob zarzadzajacych (krytyka z dotu do gory).

* Zmniejsza sie liczba pomystéw innowacyjnych i pogarsza jakos¢
zebran pracowniczych.
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JAK MOTYWOWAC

PRACOWNIKOW?
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Pozafinansowe narzedzia motywowania :

* Motywowanie poprzez ustalanie celow
* Motywowanie przez delegowanie
* Motywowanie przez informacj¢ zwrotng
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Motywacyjne znaczenie celu

Trzy elementy wyjasniajace uruchomienie dzialania:

* Wartos¢ celu (Valency) - ocena wartosci celu, waznosci dla
jednostki

* Instrumentalnos¢ (Instrumentality) - subiektywne

prawdopodobienstwo, ze osiggniecie celu pociagnie za sobg
okreSlone skutki (np., nagrody, awans)

* Oczekiwania osiagniecia celu (Expectancy) - subiektywnie
oszacowane prawdopodobieristwa osiggniecia celu

Teoria oczekiwan (Vroom, 1964)
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Cel a motywacja pracownika

Motywacja pracownika jest wysoka, gdy:
1.Prawdopodobienstwo, ze osiggnie dany
cel jest wysokie

2.0siaggniecie celu pocigga za soba
okreslone konsekwencje (oczekiwane
nagrody lub unikniecie kary)

3.Cel jest dla niego wazny
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Zadanie osoby zarzadzajacej

Zwiegkszaj atrakcyjnosé celow przedsiebiorstwa/swojego
dzialu i tym samym atrakcyjnosé¢ zadah pracowniczych
poprzez:

* Aktywna ijednoznaczna polityke informacyjna na temat
wizji, celow 1 stopnia ich realizacji

* Podkreslenie znaczenie wkiadu kazdego pracownika w
realizacje celow ogoélnych

* Uwzglednienie indywidualnych potrzeb i motywow
pracownikow przy przydzielaniu zadan i ustalaniu
celow
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Zadanie osoby zarzadzajacej

Wymagaj i wspieraj swoich pracownikow poprzez:

1. Przemyslany przydziat zadan (ocena kompetencji pracownikow i
wymagan stawianych przez zadanie)

2. Indywidualne ustalanie celow, wspierane elementami coachingu i
monitoringu.

3. Systematyczne przeprowadzanie ocen pracowniczych. Ocena jako
narzedzie diagnozy potrzeb rozwojowych i okreslenia krokéw rozwoju
(szkolenia, itd.)

4. Pomoc i wsparcie przy realizacji zadarn nowych i trudnych.

5. Wskazywanie na perspektywy rozwoju zawodowego. Planowanie
indywidualnych Sciezek kariery.
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Elementy kluczowe Zarzadzania przez cele

* Kaskadowanie

* Zaangazowanie w program na wszystkich szczeblach
organizacji

* Wspodlne ustalanie celow przez menedzeréw z

podwladnymi

* Powigzanie celow indywidualnych z celami
strategicznymi

* Precyzja formutowania celu
* Autonomia realizacji celu
* Ocena wynikOow pracy pracownika
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METODA SMART - MADRY CEL

* Sprecyzowany - jezykiem i terminami zrozumiatlymi dla oséb
realizujgcych (niezbyt ogolne i zbyt szczegdtowe)

* Mierzalny - musi istnie¢ miara, wedlug ktorej rezultat bedzie mierzony
(liczby, data, procenty) oraz warunki pomiaru stopnia jego realizacji

* Ambitny, akceptowalny - cel powinien motywowa¢ do dziatania (tj. nie
by¢ zbyt latwy do osiagniecia)

* Realny - mozliwy do osiggniecia
* Racjonalny - zgodny z celami nadrzednymi

\
* Terminowy - okre$lony w czasie i mozliwy do przesledzenia na kazdym

etapie
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DELEGOWANIE
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* Delegowanie zadan
* Delegowanie kompetencji

* Delegowanie odpowiedzialnosci
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Zasady delegowania:

* Zdefiniuj zadanie i oczekiwany wynik

* Ustal termin wykonania zadania

* Dokladnie okresl jak ma wyglada¢ wynik

* Ustal priorytety

* Deleguj odpowiedzialnosc¢

* Badz gotow do udzielania rad i wskazéwek

* Deleguj tylko bezposrednim podwladnym

* Upewnij sig, ze pracownik wie co ma zrobi¢ (zapytaj i
podsumuj rozmowe - oczekiwany wynik i termin)

* Nie ingeruj za mocno przy wystepowaniu problemow
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UDZIELANIE INFORMAC]I

ZWROTNE]

o, * X %
i KAPITAL LUDZKI C{'}MPETENCE i3 el
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI g : * % *




Zasada chwalenia ,management by walking
around”

, Lap ludzi na dobrym wykonywaniu
pracy”

Chwal nie tylko nieprzecietne osiggniecia,
ale dobrze wykonang prace!
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4 funkcje feedbacku

* Aspekt informacyjny
* Aspekt uczenia sie

* Aspekt motywacyjny
* Wplyw na samoocene
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Jaka powinna by¢ informacja zwrotna?

* Natychmiastowa
* Szczera

* Rzeczowa

* Wspierajaca

UNIA EUROPEJSKA * *
EUROPEJSKI * *
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POCHWALA
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Pozytywna informacja zwrotna

- Przedstawienie szczegdlowych faktow
FAKTY (tak jak bysmy byli kamera)

* "Znalazles sam usterke i ja

KO RZYSCI wyeliminowale$ zanim stanela

maszyn...."

 ,Podoba mi sie..."

UC ZUCI A * "Jestem pod wrazeniem..."

* "Ucieszylo mnie to..."
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eloemAowa(g

Same pochwaly lub sama krytyka

| 4
Stagnacja
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KRYTYKA
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Negatywna informacja zwrotna

« Wydarzenie, ktore mialo miejsce
* Co sie stato? Co ja zauwazylem?
* Jakie konkretne btedy, uchybienia si¢ pojawily

* "Od wczoraj na hali B sq niezabezpieczone
przewody ".

*Jak to na mnie wptynelo?

*Jak sie czuje? Nazwij swoje negatywne emocje

*" Jestem wsciekly , ze Pan tego nie zabezpieczy?
do tej pory. Z tego powodu dzi§ rano musiatem

przesunaé dwoéch pracownikéw na inne
stanowiska. "

+ Czego oczekuje? Co osoba ma zrobic¢?
* 'Prosze, aby pan natychmiast wzigl sie do

OCZEKIWANIA pracy, zabezpieczyl i sprawdzil cala instalacje
na hali B. Ma Pan czas do 11.00"

[ ] 1 . /?
KONTRAKT Czy jest Pan w stanie to wykonac.

* Czy mozemy si¢ tak umowic
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OCENIANIE PRACOWNIKOW
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Bledy oceny pracownika

Tendencje oceny Tendencja do nadmiernej tagodnosci
Tendencja do nadmiernej surowosci
Tendencje od usredniania oceny

Bledy postrzegania Efekt halo
Ukryte teorie osobowosci
Efekt podobieristwa
Efekty wywotane kolejnoscia Efekt pierwszenstwa
obserwagji Efekt swiezosci
Pozostale efekty Efekt nastroju
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Jak unikaé¢ btedow?

* Przygotowanie si¢ do rozmowy - dokonanie
spontanicznej oceny i pozniej jej weryfikacja

* Korzystanie z ustrukturyzowanych arkuszy
ocen z opisanymi aspektami obserwacji

* Konsultacje z innymi w zakresie oceny

* Sporzadzanie regularnych notatek (arkusz
obserwacji)
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Zasady oceniania

* Systematycznos¢

* Standaryzacja

* Efekt - wynikiem oceny powinien by¢
profil mocnych 1 stabych stron pracownika
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Co oceniamy?

Ocena moze dotyczy¢ takich kryteriow jak:
* wiedza

* umiejetnosci

* stopien realizacji celow

* wyniki pracy

e zachowania
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Proces systematycznej oceny

* Dokladana obserwacja osiggniec i
zachowania pracownikow

* Regularny opis
osiggniec/zachowania

* Ocena zachowania na podstawie
okreslonych kryteriow
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Trzy klasyczne formuly rozmoéw oceniajacych

* Formuta tell and sell (powiedz i oczekuj
wykonania)

* Formuta tell and listen (powiedz i wystuchaj)

* Formula problem solving (rozwigzywanie
problemow)
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Funkcje rozmowy oceniajacej

* Stymulacja do lepszej pracy

* Korekta

* Lepsze rozumienie zadan

* Diagnoza jakosci pracy i jakosci stosunkow
miedzyludzkich

* Lepsze rozumienie i wzrost zaufania miedzy kadra
kierowniczg a podlegtymi pracownikami

* Diagnoza mozliwosci rozwojowych ocenianego -
potencjal + Sciezka rozwoju

* Poznawanie przez zatrudnionego celow strategicznych
firmy i integracja z nimi celéw osobistych

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
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Zasady prowadzenie rozmowy oceniajacej

* Zaplanowanie spotkania

* Odpowiedni wyboér miejsca (rozmowa w 4
0Czy)

* Zaplanowanie okres$lonej ilosci czasu

* Atmostera zyczliwosci 1 wsparcia

* Podstawowa umiejetnos¢ osoby
oceniajgcej — umiejetnosé stuchania

* Swiadomos¢ celéw rozmowy oceniajaceh
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Cele rozmowy oceniajacej

* Korekta - polepszenie sposobu
wykonywania obowigzkow przez
pracownika,

* Stabilizacja - utrwalenie pozadanych
zachowan,

* Rozwj - zachecenie do nabywania
nowych umiejetnosci.

Rozmowa ma mieé¢ prorozwojowy charakter!
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Schemat rozmowa oceniajacej

* Powitanie i stworzenie milej atmosfery

* Okreslenie celow, treSci rozmowy i metod postepowania

* Wspdlny bilans osiggniec i pracy:

* samoocena pracownika

* ocena przelozonego

* czas na reakgcje

* aktualne problemy pracownika w miejscu pracy

* Omowienie perspektyw zawodowych i mozliwosci rozwoju

* Podsumowanie wynikéw i pozytywne zakonczenie
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COACHING
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Definicja coachingu

Definicja za International Coach Federation:

* Coachingiem nazywamy relacje miedzy coachem a
osoba lub grupa os6b, skoncentrowana na
podejmowanych przez nig dzialaniach zmierzajacych do
osiggniecia zalozonych celow, wizji, pragnien.

Definicja Erickson College:

* Coaching to partnerska wspotpraca miedzy coachem i
coachowanym.

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

S
4(
<
N
K

i KAPITAL LUDZKI C{} MPETENCE g e




Cel coachingu

e /miana
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Istota coachingu

Coach Klient (coachowany)

* Prowadzi proces * Okresla swoje cele
(metodologia) rozwojowe

* Zadaje pytania e Tworzy rozne opcje -

e Udziela informacji mozliwe rozwigzania
zwrotnych * Podejmuje decyzje

* Motywuje * Wprowadza zmiany -

e Inspiruje odpowiedzialnos¢ po

i KAPITAL LUDZKI CAMMPETENCE 5 i
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e Trener
e Mentor
e Doradca
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Etapy coachingu/sesji coachingowej

* Diagnoza
* Budowanie relacji
* Kontakt

* Okreslenie celu
* Tworzenie mozliwych rozwigzan i wybor opgji
* Stworzenie planu dziatania

* Zadania

* Feedback klienta
KAPITAL LUDZKI C{'} MPETENCE I8 A ROREISI
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Coaching w pracy menadzera

* Coachingowy styl zarzadzania
* Prowadzenie coachingu z pracownikami
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Wady menadzera - coacha

* nierdwna relacja (wladza)

* zalozenia dotyczace relacji i
wczesniejszych doswiadczen

* ryzyko dyrektywnosci (dawania rad,
narzucania rozwigzan)

* coaching jako proces dyscyplinujacy
* obcigzenie menadzera (zagrozenie
realizacji celow)
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Dziekuje za uwage

Projekt:

,NAUKA - Nowoczesna Administracja
Uczelni 1 Kadra Akademicka”

Projekt wspotfinansowany ze srodkoéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego
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