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Finansowanie projektu

Projekt jest wspoltinansowany ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

5 KAPITAL LUDZKI C{! MPETENCE ; A B URoPEISK




Informacja o obowiazku poddania sie kontroli

Uczestnicy sa zobowigzani do poddania si¢
ewentualnym czynnosciom kontrolnym
przez Instytucje PoSredniczacy
w zwiazku z realizacja projektu.
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e Kreatywnosc¢

* Bariery kreatywnosci

* Proces rozwigzywania problemow

* Techniki rozwigzywania problemoéw

* Inteligencja emocjonalna
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Motto szkolenia

,» Wszystkie dzieci rodzq sie geniuszami, a my
przez pierwsze ich szesc lat zycia pozbawiamy
je tego geniuszu.”

Buckminister Fuller
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Czym jest kreatywnos¢ ?

* ,Kreatywnos¢ - ucieczka od umystowej stagnacji.”
(Richards)

* , Tworcze jest to, co nowe i uzyteczne dla pewnej grupy
0sOb w pewnym okresie.” (M. Stein)

* ,, Osiggniecie przez osobe postepu, wymyslenie dla nie;
czegos nowego.” (M. Mead)

* ,Zamyslenie twlrcze uznaje sie to, co prowadzi do
adekwatnego wyniki w danej sytuacji i jest jednoczesnie
nowe”. (Guilford, 1967).
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Czym jest kreatywnos¢

Osoba

Srodowisko
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Rodzaje mySlenia

Myslenie

konwergencyjneges dywergencyjne

rozbiezne - kiedy mozliwe jest wiele

zbiezne - prowadzace do jednego
rozwigzan danego problemu.

poprawnego rozwigzania.
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Co wyroznia osoby tworcze?
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Wskaznikami mysSlenia tworczego sa:

* Plynnos¢
e Gietkos¢
* Oryginalnos¢
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Cechy osoby tworczej

* Otwartos¢ i wewnetrzna elastycznosé

* Ciekawos¢

* Spostrzegawczos¢

e Zdolnos¢ do krytycznej samooceny

* Motywacja do wykorzystania swojego
kreatywnego potencjatu
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Osoby tworcze:

* Kwestionuja status quo

* Sa ciekawe 1 lubig poszukiwaé¢ nowych
mozliwosci

* Podejmuja inicjatywe

* Nie boja sie podejmowac ryzyka

* Nie obawiajg sie popelnienia bledow

* Dostrzegaja zwigzki miedzy pozornie
niezwigzanymi elementami

* Nie zadowala ich pierwsze rozwigzanie

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

5 KAPITAL LUDZKI C{! MPETENCE ; A B URoPEISK




BARIERY TWORCZOSCI
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Kreatywnos¢ - co jej przeszkadza

- Posiadamy schematy mysSlowe i skrypty, ktore
porzadkuja nasz obraz Swiata.

- JesteSmy sktonni powtarzac¢ czynnos¢, gdy nauczymy
sie ja wykonywacd, co prowadzi do formowania sie
nawykow.

*  Uksztaltowany nawyk jest trudny do przetamania.

* Aby zmieni¢ nawyk, trzeba oduczy¢ sie starego i
jednoczesnie wyuczy¢ sie nowego nawyku.
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Przyktady

* Wynalezienie mechanizmu kwarcowego
przez szwajcarskich zegarmistrzow
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Bariery kreatywnoSci

* Strategiczne (jest tylko jedna wtasSciwa
odpowiedz)

* Dotyczace wartosci (ograniczajg mnie
wyznawane wartosci)

* Percepcyjne (nadmierna koncentracja
uwagi)

* Dotyczace obrazu samego siebie
(samoocena)
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Nasze wewnetrzne bariery

* Fantazje i refleksje to strata czasu

* Rozwigzania problemow to sprawa powazna;
niewyobrazalna jest tu zabawa 1 humor

* Uczucia i intuicja sq czyms niewtasciwym
* Tradycja jest wazniejsza niz zmiana
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Jak zabija¢ kreatywnos$¢ u siebie i innych

* Sposoby tltamszenia pomystow
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Konstruktywna krytyka - metoda Prince’a

Co by tu zrobi¢, aby...

1. Najpierw trzy powody, dla ktérych
zaproponowany pomyst wydaje sie by¢
pozyteczny i wartoSciowy: ,,Podoba mi sie ten

pomyst bo....(trzy powody).”

2. Nastepnie jeden, najwazniejszy dla nas powdd, dla
ktorego ten pomyst nam sie nie podoba.

3. Wyrazamy ten pow6d w nastepujacej formie: ,,Co
by tu zrobi¢, zeby..." (idea nie zawierala tej wady),
albo: ,,W jaki sposob..." (urealni¢ pomyst).
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CO POMAGA

KREATYWNOSCI?
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Co wplywa na kreatywnos¢?

* Stres

* Odpoczynek i sen

* Muzyka

* Humor

* Kondycja fizyczna

* (Cisza

¢ Srodowisko w ktérym zyjemy

* Funkcje prawej i lewej potkuli moézgowej
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Zasady pracy podczas treningu tworczosci

e Zasada r6znorodnosci - im wiecej tym lepie;j
e Zasada odroczonego wartoSciowania

e Zasada racjonalnej irracjonalnosci -
myslenie oderwane od rzeczywistosci

* Zasada kompetentnej niekompetencji -
laicy mile widziani

e Zasada ludycznosci - z humorem
e Zasada aktualnosci - tuiteraz
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Operacje umystowe

e Abstrahowanie

* Skojarzenia

* Analogie

* Metaforyzowanie
 Transformowanie
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Abstrahowanie

* Wyré6znianie w wybranych obiektach
tylko pewnych ich aspektoéw czy cech, a
pomijanie innych, dzigeki czemu mozliwe
jest definiowanie i1 redefiniowanie
obiektow, klasyfikowanie ich wedtug
mniej lub bardziej typowych kryteriow,
dostrzeganie podobienstw miedzy
obiektami, w ktorych wyabstrahowano
podobne cechy.
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SKOJARZENIA
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* szukanie polgczenr miedzy obiektami czy
ideami, ktére zazwyczaj wystepuja
oddzielnie.
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Lancuch czy gwiazda?

* Chleb, ziarno, zarodek, pt6d, dziecko,
szkola, piornik, pidro, strzata, tuk, sport,
olimpiada, igrzyska

* Chleb, zyto, pszenica, rolnik, piec, maka,
butka, s6l, dom, zur, zakwas
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- Lancuch
- Gwiazda
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ANALOGIE

KAPITAL LUDZKI
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* Analogia jest zwigzkiem miedzy dwoma
obiektami opartymi na podobienstwie ich
wewnetrznej struktury, konstytuuje ja
wspolnota relacji miedzy kilkoma
elementami kazdego cztonu analogii, a nie
wspolnota pojedynczej cech
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* Nauczyciel jest jak gorski przewodnik.

* Nauczyciel jest jak trgba powietrzna.

J

* Nauczyciel jest jak gniew oceanu.

J

* Nauczyciel jest jak widmo.

J

* Nauczyciel jest jak wulkan.

J
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METAFORYZOWANIE
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* Metafora jest bliska analogii, takze mamy do
czynienia 1 obiektem i no$nikiem, z tym ze
nos$nik musi pochodzi¢ z obszarow
znaczeniowych, ktore sa nietypowe dla obiektu.
Interakcja miedzy nosnikiem a obiektem
(miedzy polem semantycznym nosnika 1
obiektu) prowadzi do powstania nowego
znaczenia, ktore jest trescig i znaczeniem
metafory, nowe znaczenie jest czyms wiecej niz
suma znaczen obiektu i nos$nika
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TRANSFORMOWANIE
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Transformowanie

* Zmienianie wybranych parametrow
jakiego$ przedmiotu, procesu lub stanu
rzeczy. Chodzi przede wszystkim o
zmiane symboliczng, dokonujaca sie na
poznawczych reprezentacjach obiektu, a
nie na nim samym.
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ROZWIAZYWANIE

PROBLEMOW
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Czym jest problem?

Stan koncowy

Stan wyjsciowy
(,tak jak powinno by¢”)

(,takjak jest”)

Pozadany
»,Bezproblemowy”

Niepozadany
Problematyczny

Rozbieznos¢ / bariera

Problem jako rozbieznos¢ pomiedzy tym co jest, a tym co by¢
powinno. Przy zalozeniu nieznajomosci drogi dojscia do tego jak

by¢ powinno.
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Rozwiazywanie problemow jako proces

,Rozwiazanie problemu oznacza rzeczywiste rozstanie
sie z nim.”

i Proces, ktérego wynikiem jest podjecie decyzji, wprowadzenie jej w
zycie oraz kontrola jej skutecznosci.

i Nie istnieja uniwersalne metody rozwiazywania problemoéw.
Stosowane sa r6zne metody w zaleznosci od rodzaju problemoéw.

i Proces rozwigzywania probleméw nie jest w pelni Swiadomy.
Rozwigzanie pojawia sie czesto w nieprzewidzianym momencie.
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Jak poradzié¢ sobie z kompleksowymi

byroblemami?

Badania naukowe wykazaty, iz ludzie podczas
rozwiazywania kompleksowych probleméw popelniaja

typowe bledy.

Okazuje sie, ze skuteczne poradzenie sobie z
kompleksowymi problemami nie zalezy tak bardzo od
naszej inteligencji, motywacji i zaangazowania w
rozwiazanie problemu jak od tego ile bledow popeinimy.

Im mniej ich popelnimy, tym wieksza trafnos¢ naszego
rozwiazania!
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Typowe bledy przy rozwiazywaniu problemow

» Wybor priorytetow dziatania wg prawdopodobieristwa
odniesienia sukcesu a nie pilnosci i waznosci

» Zajmowanie si¢ w pierwszej kolejnosci sprawami ktore
najglosniej krzycza

» Gaszenie pozarow - koncentracja na celach
kréotkodystansowych

» Brak celow lub niewystarczajgce zbalansowanie celow - cele sa
przeciwstawne

» Nadmierne zaufanie do analogii (np. , fabryka jest jak maszyna”)

» Nadmierny optymizm przy planowaniu - nie zostaje
uwzgledniona zmiennos¢ sytuacji

» Brak krytycznej refleksji, szczego6lnie po odniesieniu sukcesu
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___________________________________

Nowe sformutowanie 0. Pierwsze nazwanie
i problemu : problemu - identyfikacja

) 1.
Kontrola ] Analiza
/ i ewaluacja | | sytuacji \
< <7<
7. " < 2.
Planowanie Sformutowanie
dziatan celu

i realizacja

X WIT
LA

Ocena
alternatyw ‘
i wybor % 2l
&>

s T . R

Generowanie 77 Analiza
alternatywnych [\ przestrzeni
rozwigzan decyzyjnej

Zdefiniowanie

problemu
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UmiejetnoSci w rozwigzywaniu problemow

Faza Umiejetnosc
Analiza sytuacji problemowej

Sformutowanie celu Umiejetnosci analityczne

Zdefiniowanie problemu
Analiza przestrzeni decyzyjnej

Generowanie alternatywnych Kreatywnos¢
rozwigzan
Planowanie dziatan i realizacja Sita przebicia, umiejetnosc¢

Kontrola i ewaluacja przeforsowania, postawienia

na swoim

Planowanie
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Grupowe rozwiazywanie problemow
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Techniki i metody kreatywnego rozwiazywania

problemow
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,Gdybym miat w ciggu godziny podjqc decyzje,

1 miatbym na to jedng godzine,

to przez 40 minut badatbym problem

przez 15 minut sprawdzatbym, czy to dobrze zrobitem
1 w ciggu 5 minut podjgtbym decyzje.”

Albert Einstein
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Strategie kreatywnoSci

Mal‘ZYCiEI - co bym zrobit gdyby porazka byla niemozliwa

Strategia kreatywnosci Walta Disneya

Generowanie pomystoéw, rozwigzan

Realista - ocena jakie pomysly sa wykonalne

Krytyk - ocena planu, pomystu, czego brakuje i czy sie
odniesie sukces
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Strategie kreatywnoSci
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Strategie kreatywnoSci

6 Kapeluszy De Bono

Biaty kapelusz - fakty, liczby i informacje, neutralnosc i obiektywizm.
Czerwony kapelusz - emocje i odczucia, przeczucia i intuicja. a
Zielony kapelusz - kreatywno$¢, generowanie pomystow, prowokagja. /‘5

Zotty kapelusz - dostrzeganie korzysci i szans, optymizmg

5.

konstruktywny.
Czarny kapelusz - adwokat diabla, ocena negatywna, krytyka, wytknie 5

btedoéw oraz pytanie dlaczego to sie nie uda.

Niebieski kapelusz - kontrola, struktura, porzadek, mys$lenie o mySleniu @o
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6 Kapeluszy De Bono - strategie mysSlowe

1. Bialy na poczatek - zaczynamy od przedstawienia faktow, poznajemy
dane i liczby by mnakreslic sytuacje - fakty przedstawiamy bez
argumentow, bez interpretaciji.

_—

2. Zielony na poczatek - generowanie pomystéw - procesy kreatywne 2’

3. Czerwony na poczatek - gdy temat wzbudza sile emocje, nazwanie
emocji pozwala wszystkim zrozumie¢ kontekst oraz wyrzuci¢ nadmierna

energie i przejscie do analizy problemu 0

Czarny zawsze po zielonym - pesymizm zabija kreatywnos¢ i
motywacje

g
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Ro6zne techniki rozwiazywania problemow

* Diagram Ishikawy
* Mapa mysli

* Burza mozgow
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Diagram Ishikawy

Analiza przyczynowo - skutkowa
katedorie prEycz yn

EEFCEWF
» Skitek
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Diagram Ishikawy

Kategorie przyczyn zwykle wybierane sa z zestawu:
* czlowiek (Man),

* maszyna (Machine),

* material (Material),

* stosowana metoda (Method),

* kierownictwo (Management),

* otoczenie (Environment).

Zasada5M + E
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Mapa myslowa

tematu.
» Uwidacznia struktury i objasnia zwigzki.

» Przedstawienie przebiegu naszego
rozumowania, tak, jak przebiega ono w

naszej glowie.
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Burza mozgow

- zasada odroczenia oceny - wszelkie ocenianie w trakcie sesji jest
zabronione,

- zasada fantazjowania - pozadane jest wymys$lanie najbardziej
nawet nieprawdopodobnych, fantastycznych, wydawatoby sie
gtupich lub wrecz absurdalnych pomystow,

— zasada przechodzenia iloSci w jakos¢ - im wieksza liczba
pomystow, tym wieksza szansa na znalezienie optymalnego
rozwigzania,

- zasada modyfikacji - wskazane jest udoskonalanie,
modyfikowanie pomystéw innych osob,

- zasada sugestii - wskazane jest sugerowanie si¢ pomystami
innych os6b przy wymyslaniu wilasnych.
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Burza mozgow

Sposob postepowania

* Przypomnienia i akceptacja regutl

* Zapisanie przedmiotu burzy moézgow
* Rozpoczecie naptywu pomystow

* Zapisanie wszystkich propozycji

* Inkubacja pomysitow

* Ocena pomystow
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Burza mozgow

Reguly
* Zadnej krytyki
* Swobodny przepltyw mysli
* Im wiecej, tym lepiej
* Zapisywac wszystkie pomysty
* Inkubacja
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Burza mozgow

Pytania stymulujace

- jakie sg inne zastosowania?

- zaadaptowac? zmodyfikowac?

- powiekszy¢? zmniejszy¢?

- zastapi€ czymsS iInnym?

- przegrupowac? odwroécic¢? polaczyc?
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Ocena pomysiow

e Realnosé

e Uzytecznosce

* Bezpieczenstwo

e Uzasadnienie ekonomiczne
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Metoda 6-3-5

odmiana burzy mézgoéw, w ktérej pomysty sa zapisywane na kartce

Temat Temat

/ / \\ Temat
. Temat i
6 0sODb, \

3 pomysty na raz

5 rund \ //

Postepowanie:

Kazdy ma kartke i pisze na niej trzy pomysty, po okreSlonym czasie
(5, 6,7, 8,10 min.) podaje kartke osobie obok i dostaje kolejna. I tak w
kotko, az dostaniemy nasza kartke z powrotem.
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INTELIGENCJA

EMOCJONALNA
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Inteligencja emocjonalna

Inteligencja emocjonalna obejmuje :
- zdolnos¢ rozumienia siebie 1 wlasnych emocji,

- zdolnos¢ kierowania i kontrolowania emocji,

- zdolnos¢ samomotywacji,
- empatie,
- umiejetnosci o charakterze spotecznym.

Daniel Goleman
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Czym s3a emocje?

Emocja odnosi si¢ do uczucia i zwigzanych z
nim mysli, stanoéw psychicznych i
biologicznych oraz zakresu sktonnosci do
dziatania.

* S3 setki emocji, ich barw, odmian, rodzajéw i niuansow.
Jest duzo wiecej subtelnych odcieni emocji niz stéw na ich
okreslenie.

* Nie ma porozumienia, ktore emocje uwaza¢ mozna za
podstawowe - a nawet czy w ogole istniejg jakiekolwiek
podstawowe emocje.
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Zarzadzanie emocjami

Zarzadza emocjami ten kto:

* nauczy si¢ wyraza¢ emocje w odpowiedni
do sytuacji sposob,

* wyraza emocje z szacunkiem dla drugiego
cztowieka,

* przestanie udawac i ukrywac uczucia.
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Zarzadzanie emocjami

* Zaledwie garstka ludzi potrafi wyrazac
swoje emocje, rozumiec je
i nazywac to, co si¢ z nimi dzieje.

* Bardzo trudno jest zachowac rownowage
miedzy tym, co czujemy wewnatrz i tym
co okazujemy na zewnatrz.
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Emocje pozytywne

@ceptacja, ciekawo$é, czutosé, dobroé¢, duma, \
ekscytacja, entuzjazm, euforia, harmonia, mitos¢,
nadzieja, niezaleznos¢, oczekiwanie, odprezenie,
optymizm, pewnos¢, podniecenie, pozadanie,
przyjemnos¢, radosé, rozanielenie, rozkosz,
rozluznienie, serdecznos¢, spok¢j, sympatia,
szczesliwosé, uduchowienie, ufnos¢, ulga,
uniesienie, uwielbienie, wesoto$¢, wzruszenie,
zachwyt, zadowolenie, zainteresowanie,

@czliwoéé. /
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Emocje negatywne

égresja, apatia, beznadziejnos¢, bezradnos¢, bol, bunt,\
chldd, cierpienie, lek, napiecie, niecheé¢, nienawis¢,
niepokoj, obawa, obojetnos¢, obrzydzenie, odraza,
odrzucenie, pogarda, porazka, przerazenie,
przygnebienie, rozczarowanie, rozgoryczenie,
samotnos¢, smutek, strach, upokorzenie, uraza,
wrogos¢, wstret, wstyd, wscieklos¢, zaklopotanie,
zaskoczenie, zawis¢, zawstydzenie, zazdrosc,
zazenowanie, zdenerwowanie, z10s¢, zniewaga,

@iecierpliwienie, znudzenie, zal. /
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Rozpoznawanie swoich emocji

4 N\
Dyskomfort, nuda, zniecierpliwienie - zdecydowany sygnal, ze co$ jest nie w porzadku.
Efekty nie sa godne z Twoimi oczekiwaniami;

> . - , — - — <
Frustracja - pomysl!: czy otrzymujesz to, na co uwazasz, ze zastugujesz? By¢ moze
oczekujesz wiecej uznania? Uwazasz, ze moglby$ poradzi¢ sobie lepiej, niz to jak w tej
chwili dziatasz?

> <
Rozczarowanie - wyjatkowo silna i mogaca wyrzadzi¢ wiele szkody emocja, informuje
Cie, ze cele, do ktorych dazyles sa prawdopodobnie nieosiggalne, a oczekiwania

 pozostang niespelnione. Natychmiast wyznacz nowe cele i sformuluj nowe oczekiwania. )

4 N\
Samotnosé - mowi Ci, ze potrzebujesz wiekszego kontaktu z ludZmi. - Uczucie
samotnosci ma za zadanie po prostu wyciggnac Cie na spotkanie.

——— — - . — . <
Wina - jesli masz poczucie winy, wéwczas oznacza to, ze ztamates$ jedng ze swoich
zasad, czy obowigzujacych norm i potrzebujesz co$ zrobi¢ aby naprawié¢ szkode lub aby

>zapob1ec podobnej sytuacji w przysztosci. y
Pamietaj! - zacznij interpretowac swoje emocje jako pomoc, a przestan je oceniaé jako
obezwladniajace zjawisko rzadzace Twoim zyciem.

. J
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Znaczenie inteligencji emocjonalnej

* Lepsze radzenie sobie w sytuacjach choroby (u pacjentek z rakiem
piersi stwierdzono mniejsza depresje i lek).

* Lepsze relacje z plcig przeciwna. Niska IE, mniejsza satysfakcja ze
zwigzku malzenskiego.

* Pozytywny zwigzek pomiedzy IE a dobrymi wynikami w pracy.

* Nizszy poziomem IE byl skorelowany z wypaleniem
psychologicznym.

* Wyzszy poziom IE byt skorelowany z lepszym psychofizycznym

funkcjonowaniem podczas poddania manipulacji stresowe;.

* Menedzerowie z wysoka IE subiektywnie odczuwaja mniejsze
skutki stresu oraz wykazuja sie lepszym fizycznym i psychicznym
funkcjonowaniem.
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Wypowiedz JA i wypowiedz TY

e Zachowanie

JA

e Ocena

1Y
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Komunikat JA

e Co zaobserwowatem?
* Co sie stalo?

* Jak sie z tym czuje?
* Moje emocje

Uczucia
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Asertywne wyrazanie zloSci

Czterostopniowa procedura wyrazania
gniewu wedlug Pameli Butler:

1. Co mi sie nie podoba?

2. Wyrazenie zloSci - wzmocnienie i zdarta
plyta

3. Zaplecze

4. Skorzystanie z zaplecza
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Dziekuje za uwage

Projekt:

,NAUKA - Nowoczesna Administracja
Uczelni 1 Kadra Akademicka”

Projekt wspotfinansowany ze srodkoéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego
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