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Logowanie

System Pomocy OPTeam S.A. dziata pod adresem
https://pomoc.opteam.pl/

Strona obstugiwana jest przez wszystkie nowoczesne przegladarki.

Po wpisaniu tego adresu pojawia si¢ okno logowania, gdzie nalezy zalogowac si¢ podajac uzytkownika i hasto.

————

pa. o

>§f opteam.pl ' https://pomoc.opteam.pl/ctrs/customer.pl

System pomocy firmy OPTeam S. A.

Zaloguj sie

Jzytkownika Hasto Zaloguj sie

Rysunek 1. Ekran logowania
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Zgloszenia

Gloéwne menu umozliwia:

Nowe zgloszenie
Moje zgioszenia
Zgtoszenia firmowe

Szukaj
Rysunek 2. Lista menu - lewa
e Utworzenie nowego zgloszenia

e Przeglad swoich zgloszen
e Przeszukiwanie zgloszen

Po zalogowaniu si¢, zgloszenia nalezy tworzy¢ wedlug nastepujacego schematu.
W celu utworzenia nowego zgloszenia nalezy wybra¢ odpowiedni ,, Typ zgloszenia”:

Awaria — oznacza duzg awarig, ktora dotyczy catej firmy/budynku/catego systemu/wszystkich uzytkownikéw,
catkowita niemoznos$¢ dziatania w konkretnym systemie przez wiele 0sob.

Usterka — oznacza usterke konkretnego systemu, niewplywajace istotnie na prace systemu, utrudniajace prace
kilku uzytkownikow.

Blad — oznacza nieprawidlowe funkcjonowanie okreslonego systemu, uniemozliwiajace realizacj¢ jednej lub
wielu mniej istotnych funkcji konkretnego systemu; btad w jednej aplikacji/systemie; blad utrudniajacy lub

uniemozliwiajacy prace¢ jednej osobie.

Prosba o ustluge — ten typ nalezy wybrac jesli zgtoszenie nie dotyczy powyzszych usterek, a jest zwigzane z
wykonaniem okreslonej ustugi.

#* Typ zZgloszenia:

# Do -
Awaria
Ustuga: [Btad
Prosba o ustuge
SLA:

Usterka
Rysunek 3. Typ zgloszenia
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Naste¢pnie wybieramy adresata obszaru, ktorego dotyczy zgtoszenie (pole Do):

#Typ: - W

% Do: - ¥
U=ztuga: - oW

SLA: - W

Format ~ || Czcionka ~| Ro.. ~| A~ [~ T,

Rysunek 4. Adresat zgloszenia

Nastepnie nalezy poda¢ temat oraz dokladnie opisa¢ zaistniaty problem lub prosbg. Mozna tez dotaczy¢ jeden
lub wigcej zalacznikow.

Na koncu nalezy okresli¢ priorytet swojego zgloszenia i wystaé zgloszenie.

Zatgcznik:

Priorytet. i3 normalny |

1 bardzo niski

2 niski
Nl
4 wysoki

] & v 6 5 bardzo wysoki

Rysunek 5. Priorytet i akceptacja zgloszenia

Dalszg korespondencj¢ mozna prowadzi¢ przez interfejs WWW lub zwykla poczte e-mail, zachowujac numer
zgloszenia w temacie.
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Dodatkowe funkcje

Menu po prawej stronie umozliwia zmian¢ ustawien 1 wylogowanie.

OPT1eam:.

ST Wyloguj
Rysunek 6. Lista menu - prawa

Jezyk interfejsu Liczba wyswietlanych zgloszen

Whybierz swdj jezyk | Polski |E| Zglozzen na strong | 25 E‘
Zapisz_ Zapisz
Lista zgtoszen Zmien hasto
Interwat odswiszania wy*qczone E Obecne hasto
. Zapisz _ Mowe hasho
Zweryfikuj hasto
Zapisz

Rysunek 7. Ustawienia

Zalecamy zmian¢ domyslnego hasta.
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