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9. MONITOROWANIE, POMIARY, ANALIZA | OCENA

9.1.1 Postanowienia ogodlne

MUSTC realizuje proces monitoringu, pomiaru, analizy i oceny informacji dotyczacych
realizacji ustugi szkoleniowej poprzez Ankiety oceny szkolenia, bezposrednie informacje od
uczestnikow szkolen, hospitacje zajgc, innych interesariuszy, mozliwosci wypowiedzenia si¢
w formie reklamacji oraz innych sposobow umozliwiajacych zdobycie informacji na temat
szkolenia. Realizacja niniejszego punktu normy jest opisana w procedurze 9.1 - Kontrola
procesu szkoleniowego.

9.2.1. Zadowolenie klienta

Uczestnicy szkolenia mogg ztozy¢ skarge dotyczaca $wiadczonych przez oddziat ustug do
jego dyrektora, lub odwotanie od oceny kompetencji nabytych w czasie szkolenia,
wypowiedzie¢ si¢ w Ankiecie oceny szkolenia lub przekaza¢ swoje uwagi odno$cie
funkcjonowania osrodka bezposrednio jego pracownikom.

Postgpowanie po ztozeniu skargi odwolania lub reklamacji okres$la procedura 9.2.1
Postepowanie ze skargami i odwotaniami.

9.1.3. Analiza i ocena

W MUSTC analiza danych odbywa si¢ poprzez gromadzenie i analizowanie, a nast¢pnie
ocenianie nast¢pujacych informacji:

- Ankiety oceny szkolenia. Uczestnicy szkolenia na poczatku jego trwania powiadamiani
sg o mozliwosci wypowiedzenia si¢ na jego temat po zakonczeniu zajg¢. Wypelnione
ankiety sg zwracane do biura oddziatu. Wypehienie ankiety i jej zwrot do osrodka
szkoleniowego nie sg obligatoryjne. Uczestnicy szkoleh majg mozliwos¢ cigglego
wypowiedzenia si¢ na ich temat poprzez zglaszanie swoich spostrzezen kazdemu
pracownikowi. Dyrektor oddziatu dokonuje analizy wypetionych przez uczestnikow
szkolen ankiet oraz zgloszonych reklamacji. Wyniki analizy z kazdego oddziatu
przedstawia na najblizszym przegladzie zarzadzania dyrektor oddziatu. Przedstawione
przez dyrektora oddziatu wnioski z analizy wraz zaproponowanymi dziataniami zostaja
zapisane w sprawozdaniu z przegladu zarzadzania. Uwagi z ankiet, spostrzezen oraz
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reklamacji majace wplyw na jakos$¢ procesu szkolenia (mogace spowodowac, ze proces
statby si¢ niezgodny z wymaganiami) s3 korygowane na biezaco lub realizowana jest
procedura Nadzor nad kursem niezgodnym.

Zgodnie z wytycznymi GWO, okresowa analiza ankiet szkolen GWO jest publikowana
w ramach potrocznego podsumowania na stronie internetowej MUSTC.

- Certyfikaty Uznania wydawane przez ministra wlasciwego ds. gospodarki morskiej
wraz z zalgcznikami. Oddziaty MUSTC co roku podawane sg kontroli w zakresie
zgodno$ci prowadzonych szkolen z wymaganiami konwencji STCW 1 Ustawy
o bezpieczenstwie morskim (w tym dot. szkolen pilotéw morskich i1 szkolen dla zatog
jachtow komercyjnych). W wyniku kontroli sporzadzany jest raport z zaleceniami
odnos$nie poprawy lub zauwazonych uwag.

- Zalecenia poaudytowe-jednostki akredytujacej szkolenia DP (SDKO).

- Zalecenia poaudytowe jednostki akredytujacej szkolenia GWO (OSRM).

- Hospitacje procedura 10.2 - Kontrola procesu szkoleniowego.

9.2. Audit wewnetrzny
Realizacja niniejszego punktu normy jest opisana w procedurze 9.2 - Audit wewnetrzny.
9.3 Przeglad zarzadzania

Realizacja niniejszego punktu normy jest opisana w procedurze 9.3 - Przeglgd zarzgdzania.




