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9. OCENA EFEKTOW DZIALANIA
9.1. Postanowienia og6lne

Politechnika Morska w Szczecinie monitoruje informacje dotyczace zadowolenia klienta oraz
prawidlowego przebiegu procesu ksztalcenia, poprzez wykorzystanie Ankiet, bezposredniej
informacji od studentéw, wszystkich interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych, mozliwosé
wypowiedzenia si¢ w formie reklamacji oraz inne sposoby umozliwiajace zdobycie
informacji na temat zadowolenia klienta. Realizacja niniejszego punktu normy jest opisana
w procedurze 9.1 - Kontrola procesu ksztatcenia.

9.2. Zadowolenie klienta

Uczestnicy procesu ksztalcenia moga ztozy¢ reklamacj¢ dotyczaca $wiadczonych przez
Politechnik¢ Morska w Szczecinie ustug, wypowiedzie¢ si¢ w Ankiecie lub bezposrednio
przekaza¢ swoje uwagi odnoscie prawidlowego funkcjonowania Uczelni jej pracownikom.
Reklamacja moze by¢ zlozona w formie pisemnej lub ustnej. W momencie wptynigcia
reklamacji osoba do ktoérej zostala reklamacja zwrdcona, o ile jest to mozliwe, podejmuje
natychmiastowe dziatania. Jesli reklamacja wymaga zaangazowania dodatkowych o0sob
o wynikach rozpatrzenia reklamacji zainteresowana osoba jest informowana pisemnie w ciggu
14 dni.

Pracownicy PM zobowigzani sg do poinformowania dziekana o zgloszonych uwagach.
Dziekan po przeanalizowaniu uwag zobowigzany jest do natychmiastowego dziatania lub
przedstawienia zaistniatego problemu Prorektorowi ds. Ksztalcenia i Rozwoju.

9.1.3. Analiza i ocena

W Politechnice Morskiej w Szczecinie analiza danych odbywa si¢ poprzez gromadzenie
1 analizowanie, a nastgpnie ocenianie nastepujacych informac;ji:

- Akredytacja poszczeg6élnych kierunkow. W wyniku kontroli sporzadzany jest raport
z zaleceniami przedstawicieli organu nadzorujacego odnosnie poprawy lub
zauwazonych uwag.

- Sprawozdanie z audytu Morskiej Jednostki Edukacyjnej na zgodno$¢ ksztalcenia
z wymaganiami Konwencji STCW i Ustawy o bezpieczenstwie morskim dla kierunkow
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I specjalnosci wyszczegolnionych w zalacznikach do Certyfikatow Uznania. W wyniku
kontroli przedstawicieli ministra wtasciwego ds. gospodarki morskiej sporzadzany jest
raport z audytu wraz z ewentualnymi spostrzezeniami i kartami niezgodnosci.

- Analiza zapisow w ksigzkach praktyk — osobg odpowiedzialng za przeprowadzanie

analizy zapisoéw w ksigzkach praktyk i przedstawianie wnioskow jest Kierownik praktyk
powotany przez dziekana wlasciwego wydziahu.

- Hospitacje oraz ankiety okresowej pracy nauczyciela przedstawia procedura 9.1 —
Kontrola procesu ksztalcenia.

- Ankiet wprowadzonych Zarzadzeniem nr 23/2021 Rektora Politechniki Morskiej
w Szczecinie z dnia 06.04.2021 r. w sprawie przeprowadzania wsrdéd studentow
1 doktorantéw badan ankietowych wykorzystywanych do oceny nauczycieli
akademickich i oceny realizacji praktyki morskiej na statku badawczo — szkolnym m/s
Nawigator XXI, realizowane poprzez modut Ankieta.
9.2. Audit wewnetrzny
Realizacja niniejszego punktu normy jest opisana w procedurze 9.2 — Audit wewnetrzny.

9.3 Przeglad zarzadzania

Realizacja niniejszego punktu normy jest opisana w procedurze 9.3 - Przeglgd zarzgdzania.
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