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8. WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMU ZARZADZANIA

8.1. Postanowienia ogélne

8.1.1. System Zarzadzania w Laboratorium zostal ustanowiony, udokumentowany i jest
utrzymywany i ciggle doskonalony zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02 pkt. 8 Opcja A.

8.1.2. System zarzadzania ma na celu realizacje polityki Rektora Politechniki Morskiej
w Szczecinie, w zakresie zapewnienia odpowiedniej jakosci ustugi przeprowadzonych przez
Laboratorium z wymogami klienta i wymaganiami przepisow nadrzednych. Okresla on takze

strukture organizacyjna, ustala odpowiedzialno$¢ i kompetencje wszystkich zaangazowanych

0séb.

8.2. Dokumentacja systemu zarzadzania

8.2.1. Rektor Politechniki Morskiej w Szczecinie ustanowil nastepujgca Polityke JakoSci

1 cele dotyczace spelnienia wymagan niniejszej Ksiegi.

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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POLITYKA JAKOSCI

Fundamentalnym zadaniem Centrum Badania Paliw, Cieczy Roboczych i Ochrony

Srodowiska (Laboratorium) jest wykonywanie pomiaréw i badan spetniajacych najwyzsze

kryteria jako$ciowe zgodnie z obowigzujacymi normami, procedurami wlasnymi oraz

przepisami prawa na poziomie spetniajagcym wymagania, potrzeby i oczekiwania klientow.

Dzigki cigglemu doskonaleniu Systemu Zarzadzania w Laboratorium zapewnia bezstronnos¢,

wiarygodno$¢, rzetelnos¢ 1 konkurencyjnos¢ ustug badawczych.

Powyzszy cel realizowany jest poprzez:

stosowanie aktualnych metod badawczych, wiasciwych do zastosowania w obszarze
regulowanym prawnie;

wdrazanie nowych 1 ciggte doskonalenie metod i technik badawczych,

zapewnienie wysokiego poziomu jakosci oferowanych ustug, poprzez planowane
monitorowanie 1 sterowanie jakoscig z wykorzystaniem metod statystycznych oraz
badan biegtosci 1 poréwnan migdzylaboratoryjnych,

zagwarantowanie rzetelnosci wynikow badan poprzez stosowanie certyfikowanych
wzorcOw, wzorcowanie aparatury kontrolno — pomiarowej oraz zapewnienie
odpowiednich warunkéw $rodowiskowych w Laboratorium,

podnoszenie kwalifikacji pracownikéw w ramach szkolenia i doksztatcania,
terminowg realizacj¢ zleconych pomiaréw i badan,

zapewnienie bezstronnos$ci i poufnosci informacji.

Personel Centrum Badania Paliw, Cieczy Roboczych i Ochrony Srodowiska zobowiazany jest

do stosowania dobrej, profesjonalnej praktyki w zakresie $wiadczonych ustug.

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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Kierownictwo Centrum Badania Paliw, Cieczy Roboczych i Ochrony Srodowiska deklaruje

osobiste zaangazowanie 1 zaangazowanie personelu Laboratorium i zapewnia realizowanie

niniejszej polityki jakosci poprzez:

spelnianie wymagan klientoéw 1 wymagan ustawowych oraz przepisow,

ciagle doskonalenie wdrozonego w Laboratorium Systemu Zarzadzania poprzez
systematyczne przeglady zarzadzania oraz audity,

utrzymanie integralnosci systemu w przypadku wprowadzenia zmian w obszarach
dotyczacych systemu zarzadzania,

ustanowienie i utrzymanie wiasciwych procesow komunikacyjnych.

W Centrum Badania Paliw, Cieczy Roboczych i Ochrony Srodowiska Polityka Jakosci

realizowana jest zgodnie z zasadami okreslonymi w dokumentacji Systemu Zarzadzania

Laboratorium na podstawie wymagan normy PN — EN ISO/IEC 17025:2018-02.

REKTOR

Politechniki Morskiej w Szczecinie

dr hab. inz. kpt. z. w. Wojciech Slaczka prof. PM

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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8.2.2. Najwyzsze Kierownictwo Laboratorium dotozy wszelkich staran, aby Polityka Jakosci

byta:

— zakomunikowana wszystkim stronom zaangazowanym w System Zarzadzania,

— dostepna dla zainteresowanych stron,

— zrozumiala i stosowana w organizacji,

— regularnie przegladana pod katem aktualno$ci 1

zainteresowanych.

8.3. Nadzo6r nad dokumentami systemu zarzadzania

8.3.1. Wymagania dotyczace dokumentacji

8.3.1.1. Postanowienia ogdlne

System Zarzadzania Laboratorium jest opisany w:

— Ksiedze Jakosci - poziom |,

— procedurach - poziom I,

— dokumentach zewngtrznych potrzebnych do zapewnienia skutecznego planowania,

przebiegu i nadzorowania dziatalno$ci Laboratorium - poziom I11.

Dyrektor Dzialu Kontroli Wewnetrznej 1 Certyfikacji jest odpowiedzialny za nadzorowanie,

dystrybucje i przechowywanie dokumentacji oraz ich aktualizacje, stosownie do potrzeb.

Normy badawcze sa dokumentami zewnetrznymi, okreslajagcymi wymagania odnoszace si¢ do

sposobu postgpowania w procesie prowadzenia badan laboratoryjnych w okreslonym

w niniejszym dokumencie zakresie dziatalnosci.

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.

spetnienia wymagan stron
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Ksigga Jakosci okresla podstawowe zasady i wytyczne do realizacji wymagan Systemu
zarzadzania w odniesieniu do Laboratorium zgodnie z normg PN-EN ISO/IEC 17025:2018-
02. Ksigge Jakosci jako dokument obowigzujacy, zatwierdza i wprowadza do uzytku Rektor

Politechniki Morskiej w Szczecinie.

Procedury okreslajag System Zarzadzania realizowany w Laboratorium. Opisuja one procesy
realizowane systemem oraz okre$laja obowiazki i1 kompetencje 0so6b zatrudnionych
w Laboratorium i jednostkach organizacyjnych PM w Szczecinie biorgcych udziat
w dzialalnosci Laboratorium.

Procedury sa opracowane przez pracownikow Politechniki Morskiej w Szczecinie,
a zatwierdzane przez Dziekana Wydzialu Mechanicznego/Prodziekana Wydziatu
Mechanicznego, Kierownika Laboratorium lub Dyrektora Dzialu Kontroli Wewngtrznej

i Certyfikacji, a wydawane przez Dyrektora Dziatu Kontroli Wewnetrznej i Certyfikacji.

Dyrektor Dziatu Kontroli Wewnetrznej 1 Certyfikacji jest odpowiedzialny za nadzorowanie,

dystrybucje 1 przechowywanie procedur oraz ich aktualizacjg¢, stosownie do potrzeb.

Dokumentacja Systemu Zarzadzania w Laboratorium zawiera:
—  Ksigge Jakosci,
— udokumentowane procedury wymagane przez norm¢ PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
oraz procedury opisujace wybrane procesy,
— udokumentowane informacje z zakresu planowania, przebiegu i nadzorowania

procesow .

8.3.1.2. Ksiega Jakosci

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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Ksigga Jakosci jest dokumentem Systemu Zarzgdzania sporzadzonym dla Laboratorium.
Prezentuje ona podziat odpowiedzialno$ci w dziedzinie prowadzenia badan w Laboratorium,
opisuje organizacj¢ systemu zarzadzania 1 identyfikuje dziatania wyst¢pujace na
poszczegblnych etapach dziatalnos$ci Laboratorium, w zakresie:

— organizacji i zarzadzania,

— przygotowania ofert wykonywanych ustug,

— sterowania procesami,

— kontroli.

Ksigga Jakosci wykazuje, ze Laboratorium jest zdolne do spelniania wymagan swoich

klientow zgodnie z normg PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.

Ksigga Jakosci zapisuje polityke kierownictwa w zakresie jakosci w praktycznym jej

realizowaniu we wszystkich obszarach Systemu Zarzadzania w Laboratorium.

Odpowiedzialno$¢ za praktyczng realizacj¢ postanowien zawartych w Ksigdze JakosSci
ponosza:

— Dziekan Wydziatu Mechanicznego,

— Kierownik Laboratorium,

— personel Laboratorium,

— Operator Laboratorium,

— Dyrektor Dziatu Kontroli Wewnetrznej i Certyfikacji.

Odpowiedzialnym za aktualizacje¢ i dystrybucje Ksiggi Jakosci jest:

— Dyrektor Dziatu Kontroli Wewnetrznej i Certyfikacji.

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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Dokumentacja Systemu Zarzadzania Jakoscia sklada si¢ z trzech rozdzialow:

Rozdzial I - Ksiega Jakos$ci

Rozdziat II - Procedury

Rozdziat III — Formularze 1 Zataczniki

Dokumentacja zostaje wydana w jednym egzemplarzu papierowym. Wersja elektroniczna
dokumentacji umieszczona jest w systemie internetowym Uczelni z dostgpnoscia z domeny

PM. Kazdy z egzemplarzy jest nadzorowany 1 podlega aktualizacji.

Numer

Osoba przechowujaca
egzemplarza

1 Dyrektor Dziatu Kontroli Wewng¢trznej i Certyfikacji

Zmiany dotyczace numeracji egzemplarzy w poszczegdlnych dokumentach beda

wprowadzane metodycznie w trakcie wprowadzania zmian do ich tresci.

W sktad dokumentacji Systemu Zarzadzania w Laboratorium zalicza si¢ rowniez dokumenty
nadrzedne niewydawane przez Politechnike Morska w Szczecinie, a ktorych nadzor jest
konieczny dla skutecznego funkcjonowania Systemu Zarzadzania w Laboratorium. Sg one

opisane w Ksiedze jakoS$ci rozdziat 2 - Powotania normatywne.

8.3.1.3. Wymagania zwigzane z postgpowaniem z dokumentami Systemu Zarzadzania

w Laboratorium zawarte sg w Procedurze 8.3 Nadzor nad dokumentami i zapisami.

8.4. Nadzor nad zapisami

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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8.4.1. Wymagania zwigzane =z postgpowaniem z zapisami Systemu Zarzadzania

w Laboratorium zawarte sg w Procedurze 8.3 Nadzor nad dokumentami i zapisami

8.5. Dzialania odnoszace si¢ do ryzyk i szans

Laboratorium okres$la ryzyka i szanse dla zidentyfikowanych proceséw w celu zapewniania
okreslonego, zgodnego z wymaganiami wyniku, zmniejszenia lub ograniczenia ryzyka
wystapienia skutkow niepozadanych, identyfikacji szans na rozwoj i zapewnienie ciaglego
doskonalenia.

Kierownik Laboratorium zarzadza ryzykiem i szansg zgodnie z wymaganiami Procedury 8.5

Zarzgdzanie ryzykiem i szansq.

Dziatania o charakterze strategicznym realizowane na poziomie Uczelni i realizowane przez
odpowiednie jednostki merytoryczne wskazane sa w Planie dziatalnosci Politechniki Morskiej
w Szczecinie na dany rok kalendarzowy bedacego elementem Systemu Kontroli Zarzadczej
w Politechnice Morskiej w Szczecinie (Pismo okolne Rektora Akademii Morskiej w
Szczecinie nr 3/2019 z dnia 28.02.2019 r. w sprawie ogloszenia opisu systemu kontroli

zarzgdczej i polityki zarzadzania ryzykiem w Akademii Morskiej w Szczecinie).

W odniesieniu do dzialan na poziomie operacyjnym, propozycje dzialan zwigzanych
z rozwojem 1 biezacg dziatalnoscig Laboratorium s3 omawiane podczas Przeglgdu
zarzgdzania, gdzie analizowane sg zagrozenia zwigzane z ich realizacja, szanse wptywajace

na rozwaj.

Kierownik Laboratorium przeprowadza co najmniej raz w roku planowanie Systemu
Zarzadzania w Laboratorium pod katem osiagnigcia zatozonych celow jakosci, planowania

nowych celow z uwzglednieniem analizy ryzyk i szans oraz kontroli integralno$ci systemu

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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w przypadku zaistnienia potrzeby wprowadzenia zmian. Opracowane wnioski przedstawione
sa do analizy na najblizszym lub specjalnie do tego celu powotanym Przegladzie zarzadzania.
Udokumentowang informacja z wyniku przegladu zarzadzania oraz analizy ryzyk i szans jest

Sprawozdanie z Przeglqdu zarzgdzania — formularz nr 40.

8.6. Doskonalenie

8.6.1. Postanowienia ogolne

Laboratorium ciagle doskonali przydatnosé¢, adekwatnos$¢ i skuteczno$é Systemu Zarzadzania.
Ciagle doskonalenie oparte jest na wynikach analiz, oceny jako$ci ustug, przegladow
zarzadzania, informacji zwrotnej od klienta, a takze doswiadczeniu 1 wiedzy samej

organizacji, wskazujac obszary, gdzie powstajg zagrozenia i szanse majace wplyw na rozwoj.

8.6.2. Pozyskiwanie informacji zwrotnych od klienta

8.6.2.1. Postanowienia ogdlne

Laboratorium realizuje proces monitoringu, analizy i oceny informacji dotyczacych realizacji
ustugi badawczej poprzez Ankiety badania zadowolenia klienta — formularz nr 2,
bezposrednie informacje od klientéw Laboratorium, mozliwosci wypowiedzenia si¢ w formie
skarg oraz innych sposobow umozliwiajacych zdobycie informacji na temat realizowanych

przez Laboratorium ustug.

8.6.2.2. Analiza i ocena
W Laboratorium analiza danych odbywa si¢ poprzez gromadzenie i analizowanie, a nastgpnie

ocenianie nastepujacych informacji:

Ankiety zadowolenia klienta. Klient zainteresowany oferta badawcza Laboratorium

powiadamiany jest o mozliwosci wypowiedzenia si¢ na temat jakosci wykonanych ustug.

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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Wypekione ankiety (formularz nr 2) sa zwracane do Laboratorium w formie papierowej lub
elektronicznej. Wypehienie ankiety i jej zwrot nie sg obligatoryjne. Klienci Laboratorium
majg mozliwo$¢ cigglego wypowiadania si¢ na temat jakosci wykonanych uslug poprzez
zglaszanie swoich spostrzezen Kierownikowi Laboratorium i/lub przedstawicielowi Operatora
i/lub Dziekanowi Wydzialu Mechanicznego. Kierownik Laboratorium dokonuje analizy
wypetnionych przez klienta ankiet oraz zgtoszonych reklamacji i uwag, wyniki analizy
przedstawia na najblizszym przegladzie zarzadzania. Przedstawione przez Kierownika
Laboratorium wnioski z analizy wraz zaproponowanymi dzialaniami zostaja zapisane
w Sprawozdaniu z Przeglgdu zarzqdzania — formularz nr 40. Uwagi z ankiet, spostrzezen oraz
reklamacji majace wplyw na jako$¢ prowadzonych badan (mogace spowodowac, ze proces
stalby sie niezgodny z wymaganiami) sg korygowane na biezaco lub realizowana jest zgodnie
z wymaganiami Procedury 7.10 Nadzor nad pracami niezgodnymi z wymaganiami. Nadzor
nad niezgodnosciq. Dziatania korygujqgce.
— Zalecenia pokontrolne wynikajagce z auditow wewnetrznych w  Laboratorium.
W  wyniku auditu sporzadzany jest raport z zaleceniami odno$nie poprawy
(niezgodnosci) wynikajacej 1/lub zauwazonych spostrzezen.
— Zalecenia pokontrolne jednostki akredytujace; Laboratorium. W wyniku kontroli
sporzadzany jest raport z zaleceniami odno$nie poprawy (niezgodno$ci) wynikajacej

1/lub zauwazonych spostrzezen.

8.7. Dzialania korygujace
Realizacja niniejszego punktu normy jest opisana w Procedurze 7.10 Nadzor nad pracami

niezgodnymi z wymaganiami. Nadzor nad niezgodnosciq. Dzialania korygujgce.

8.8. Audi wewnetrzny
Realizacja niniejszego punktu normy jest opisana w Procedurze 8.8 Audit wewnetrzny.

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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8.9. Przeglad zarzadzania
Realizacja niniejszego punktu normy jest opisana w Procedurze 8.9 Przeglqd zarzgdzania.

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.



