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7. WSPARCIE

7.1. Zaopatrywanie w zasoby

MUSTC dostarcza okreslone zasoby do wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscia i ciaglego
doskonalenia jego skutecznosci. Dyrektor MUSTC i dyrektorzy oddzialow efektywnie
zarzadzaja zasobami (opisanymi w dalszych punktach) w celu poprawy zadowolenia klienta
poprzez spelnienie ich wymagan. MUSTC wykorzystujac baz¢ materialng Politechniki
Morskiej w Szczecinie, wykwalifikowanych pracownikow oraz inne dostgpne $rodki
stwarzajg takie warunki szkolenia, aby ich uczestnicy mieli wszelkie mozliwo$ci nabycia
wiedzy 1 umiej¢tnosci oraz ich poziom kwalifikacji, potwierdzony odpowiednimi
zas§wiadczeniami, byl zgodny z wymaganiami Konwencji STCW 78, przepisami
wykonawczymi do Ustawy o bezpieczenstwie morskim oraz zaleceniami jednostki
akredytacyjnej — The Nautical Institute w odniesieniu do szkolen DP (SDKO) i wytycznymi
Global wind Organization w odniesieniu do szkolen GWO (OSRM CSO). Swiadczenie
wysokiego poziomu ustug szkoleniowych uzyskane jest przede wszystkim poprzez
realizowanie odpowiednich programéw szkolen i przeszkolen, wlasciwy dobor wyktadowcow
I instruktorow oraz szerokie wykorzystanie wyposazenia (pomocy dydaktycznych).

MUSTC jest jednostka organizacyjng Politechniki Morskiej w Szczecinie, w zwigzku z tym
wszystkie zakupy realizowane sa zgodnie z Regulaminem zamowien publicznych Politechniki
Morskiej w Szczecinie. MUSTC wnioskuje o zakup do odpowiedniego dziatu Uczelni, gdzie
zgodnie z regulaminem realizowany jest zakup. Zapisy z wynikami oceny dostawcoéw sg
utrzymywane w PM.

7.1.2. Zasoby ludzkie

Realizacja niniejszego punktu normy jest opisana w procedurach 7.2.1 - Zatrudnianie
wyktadowcow i instruktoréw, 7.2.1A - Zatrudnianie instruktoréw DP 1 7.2.1.B —Zatrudnianie
instruktorow GWO.

Dyrektorzy oddzialow zapewniajg, ze wSzyscy pracownicy wykonujacy prace majace wpltyw
na jakos¢ wushugi posiadaja odpowiednie wyksztatcenie, szkolenia, umiejetnosci
i doswiadczenie zawodowe w zakresie swojej pracy zgodne z wymaganiami dokumentow
zewnetrznych.
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7.1.3. Infrastruktura
MUSTC posiada nastepujaca infrastrukture.
7.1.3.1 Studium Doskonalenia Kadr Oficerskich

SDKO zajmuje pomieszczenia przy ul. Waty Chrobrego 1-2.

Na infrastrukture SDKO sktadajg si¢ nastgpujace pomieszczenia:
- 3 pomieszczenia biurowe,
- 6 sal wyktadowych z wyposazeniem dydaktycznym,
- pomieszczenie sanitarne.

Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo i higiene pracy oraz kontrolg sanitarnej infrastruktury
uzytkowanej przez SDKO ponosi Dyrektor SDKO. Odpowiedzialno$¢ za kontrole
przeciwpozarowg ponosi Kanclerz Politechniki Morskiej w Szczecinie.

7.1.3.2 Osrodek Szkoleniowy Ratownictwa Morskiego

OSRM zajmuje budynek przy ulicy Debogorskiej 7/8.
Na infrastrukture OSRM sktadajg si¢ nastgpujace pomieszczenia:
- 4 pomieszczenia biurowe z zapleczem,
- 6 sal wyktadowych z wyposazeniem dydaktycznym,
- pomieszczenia sanitarne,
- poligon ¢wiczebny wraz z wyposazeniem.

OSRM Centrum Szkoleniowe Offschore (CSO) znajduje si¢ przy ulicy Willowej 2.
Na infrastrukture OSRM CSO sktadajg si¢ nastepujace pomieszczenia:

— pomieszczenia administracyjne,

— szatnie,

— pomieszczenia sanitarne,

— pomieszczenia techniczne,

— sale wyktadowe z wyposazeniem,

— hala szkoleniowa z basenem i wyposazeniem.
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Odpowiedzialnos¢ za kontrole bezpieczenstwa i higieny pracy przez OSRM ponosi Dyrektor
OSRM. Odpowiedzialno$¢ za kontrolg przeciwpozarowa i nadzor nad sanitarng infrastrukturg
uzytkowa ponosi Kanclerz Politechniki Morskiej w Szczecinie.

7.1.3.4 Morski Osrodek Szkoleniowy w Kotobrzegu

MOSK zajmuje pomieszczenia bazy dydaktycznej PM w Kotobrzegu.
Na infrastruktur¢ MOSK sktadaja si¢ nastgpujace pomieszczenia:

- 2 pomieszczenia biurowe z zapleczem,

- 2 sale wyktadowe z mozliwoscig potaczenia w jedng audytoryjna,

- laboratorium symulatora diagnostycznego TURBO DIESEL 5,

- laboratorium GMDSS,

- laboratorium symulatora sitowni okrgtowe;j,

- laboratorium ECDIS,

- sala instruktorska,

- sala laboratoryjna jezykowa,

- laboratorium sieciarstwa,

- gabinet wyktadowcow,

- poligon ¢wiczebny wraz z wyposazeniem,

- pomieszczenia sanitarne,

- archiwum,

- biblioteka o$rodka.

Odpowiedzialno$¢ za kontrole ochrony przeciwpozarowej, bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz sanitarnej infrastruktury uzytkowanej przez MOSK, ponosi Dyrektor MOSK.

W skfad infrastruktury MUSTC wchodzi system informatyczny pozwalajacy na
przechowywanie danych gromadzonych w trakcie przebiegu szkolenia. Zasady postepowania
z danymi, Kkryteria nabywania uprawnien do korzystania z danych, sposéb archiwizowania
I zabezpieczania danych reguluje ,, Regulamin Informatyczny Politechniki Morskiej
w Szczecinie” wprowadzony Zarzadzeniem Rektora AMS nr 4/2016 z dnia 17.02.2016 r. ze
zm.
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Na podstawie porozumienia pomigdzy Prorektorem ds. Ksztalcenia i Prorektorem ds.
Morskich osrodki szkoleniowe korzystaja z petlnej bazy dydaktycznej Uczelni.

7.1.4. Srodowisko funkcjonowania procesow

Wszystkie pomieszczenia spetniaja wymogi pomieszczen dydaktycznych pod wzgledem
temperatury, hatasu, o§wietlenia, wilgotnosci 1 wentylacji zgodnie z projektem, posiadajacym
wszystkie zatwierdzenia wymagane prawem. W bezposredniej bliskosci pomieszczen
dydaktycznych znajduje si¢ wezet sanitarny.

Zajgcia teoretyczne prowadzone sg w salach wyktadowych o odpowiedniej powierzchni
dostosowanej do wielkosci grupy uczestnikow szkolen. Zajecia praktyczne prowadzone sg
w pomieszczeniach i poligonach ¢wiczeniowych odpowiednio do tego przystosowanych.
Jednostka dydaktyczna trwa 45 minut, po ktorej nastepuje przerwa. Na zyczenie uczestnikow
szkolenia lub jesli wymaga tego specyfika zaje¢ wykladowcy 1 instruktorzy moga potaczy¢
jednostki dydaktyczne, co jest jednoznaczne z wydtuzeniem przerw. Nadzér nad
czasookresem trwania zaj¢¢ sprawuja wyktadowcy i instruktorzy.

Wszyscy pracownicy MUSTC doktadajg wszelkich staran, aby wszystkie zajecia praktyczne
prowadzone byty z zachowaniem najwyzszych standardow w zakresie bezpieczenstwa.
Zapewnia si¢, ze wszystkie urzadzenia wymagajace atestacji, nadzoru, itp. sg przegladane
I nadzorowane zgodnie z wymaganiami przepiséw nadrzednych i wewnetrznych procedur.

Na terenie MUSTC obowigzuje zakaz palenia, uczestnicy kursu moga pali¢ w miejscach do
tego przeznaczonych.

Na terenie MUSTC lub w ich poblizu znajduja si¢ automaty z cieptymi i zimnymi napojami,
kazdy z uczestnikow szkolenia moze z niego korzysta¢. Wszyscy pracownicy zobowigzani sa
do zapewnienia mitej obstugi w kontaktach z uczestnikami szkolen, oraz odpowiedniej
atmosfery sprzyjajacej tworzeniu dobrego klimatu w swiadczenia ustug
szkoleniowych.

Administracyjny nadzor nad wszystkim pomieszczeniami nalezagcymi do MUSTC sprawuje
Kanclerz PM lub Dyrektor osrodka (dotyczy MOSK). Pomieszczenia sg sprzatane codziennie.
Wszystkie zauwazone usterki s zglaszane niezwlocznie do kierownikow odpowiednich
dzialow PM.

czasie
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7.1.6 Wiedza organizacji

Politechnika Morska w Szczecinie, ktorej jednostka organizacyjna jest MUSTC zapewnia
niezbedne zasoby intelektualne i merytoryczne w celu zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania procesow, osiggania ustugi zgodnej z wymaganiami oraz do zapewnienia
cigglego doskonalenia si¢ tych organizacji. Wiedza organizacji jest w sposob ciagly
poglebiana i rozbudowywana w oparciu o zrodta wewnetrzne W postaci wiedzy
1 doswiadczenia wszystkich pracownikéw PM oraz zrédla zewnetrzne w postaci wszelkich
informacji zwrotnych od interesariuszy, dziatalno$ci zewngtrznej organizacji itp.

7.2. Kompetencje

Pracownicy MUSTC musza posiada¢ nastepujace kompetencje:
o Dyrektor MUSTC, dyrektor oddziatu, pracownicy administracyjni - zgodnie
z zakresem czynnosci,
« wyktadowcy i instruktorzy - zgodnie z:
~  rozporzqdzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej
W sprawie Szczegotowych warunkow prowadzenia szkolen i przeszkolen oraz
szczegotowych — warunkow  przeprowadzania  egzaminow  praktycznych
w morskich jednostkach edukacyjnych,
~  Tfozporzqdzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédigdowej
w sprawie wyszkolenia i kwalifikacji czlonkow zatog statkéow morskich,
- rozporzqdzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej
w sprawie kwalifikacji i przeszkolenia cztonkow zatég jachtow komercyjnych
oraz warunkow ich uzyskiwania (MOSK),
- wytycznych The Nautical Institute w odniesieniu do szkoleri DP (SDKO),
- rozporzgdzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej
w sprawie wymagan kwalifikacyjnych pilotow morskich (SDKO),
- wymagan Global Wind Organization — Requirements for training i Basic
Safety Training Standard BST oraz Basic Safety Refresher Training Standard
BSTR (OSRM CSO).

Realizacja niniejszego punktu normy w =zakresie szkolen i przeszkolen jest opisana
w procedurze 7.2 - Szkolenia wyktadowcow, instruktorow oraz pracownikow.




3
%
oz
o
o

=

<

XX

=

TN ¢
ecz\-__c'\$

« POL/y
N
° yysY

AKADEMICKIE CENTRUM
SZKOLENIOWE

System Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2015
KSIEGA JAKOSCI

MUSTC

Wersja: 5.3
Strona: 6/7
Data: 02.10.2023

Wsparcie

7.3 Swiadomo$é

Wszyscy etatowi pracownicy MUSTC oraz wyktadowcy i instruktorzy posiadajg swiadomos¢
funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakos$cia, ustanowionej Polityki jako$ci, potrzeby
cigglego doskonalenia si¢ organizacji poprzez m.in. realizacje celow jakosci i sSwojego wktadu
w ten proces. Posiadajag rowniez swiadomo$é konsekwencji wynikajacych z niezgodnosci
z wymaganiami Systemu Zarzadzania Jako$cig.

7.4 Komunikacja

W MUSTC opracowano i wdrozono nastepujacy sposob komunikaciji:

Komunikacja wewnetrzna Komunikacja zewngtrzna
Przedmiot | 1. zmiany w: 1. zmiany w:
komunikacji | Ksiedze Jakosci, Polityce jakosci,
Polityce jakosci, 2. zmiany w dokumentach nadrz¢dnych
procedurach, (dotyczacych wymagan i realizacji
zapisach, szkolen),
2. zalecenia z auditow
wewnetrznych 1 zewnetrznych,
3. ustalenia po przegladzie
zarzadzania,
4. zmiany w dokumentach
nadrzgdnych,
Czas 1. niezwtocznie po wprowadzeniu 1. niezwlocznie po wprowadzeniu
komunikacji zmian, zmian,
2. w terminie wskazanym w 2. w terminie wskazanym w
odpowiednim dokumencie odpowiednim dokumencie
Adresat 1. pracownicy administracyjni, 1. uczestnicy szkolenia lub
komunikacji | 2. wyktadowcy i instruktorzy, przeszkolenia,
3. kierownictwo osrodka,
Sposob 1. pisemny, 1. pisemny,
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komunikacji | 2. telefoniczny, 2. telefoniczny,
3. mailowy, 3. mailowy,
4. EOD, 4. strona internetowa osrodka,
5. poczta wewngtrzna PM. 5. tablice informacyjne w siedzibach
osrodkow.
Nadawca | 1. Rektor PM, 1. Rektor PM,
komunikacji | 2. Prorektor ds. Morskich, 2. Prorektor ds. Morskich,
3. Dyrektor Dziatu Kontroli 3. Dyrektor Dziatu Kontroli
Wewngtrznej i Certyfikacji Wewngtrznej i Certyfikacji
4. Dyrektor MUSTC 4. Dyrektor MUSTC
5. Dyrektor oddziatu 5. Dyrektor oddziatu

7.5 Udokumentowana informacja

Realizacja niniejszego punktu normy jest opisana w procedurze 7.5 - Nadzor

udokumentowang informacjg.

nad



