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5. PRZYWODZTWO
5.1. Przywddztwo i zaangazowanie
5.1.1 Postanowienia ogodlne

Najwyzsze kierownictwo wykazuje przywodztwo 1 zapewnia o swoim pelnym
zaangazowaniu na rzecz wdrozenia, utrzymania oraz efektywnego dzialania Systemu
Zarzadzania Jakoscig zgodnego z normg ISO 9001:2015 w MUSTC.

Rektor Politechniki Morskiej w Szczecinie ustanawia polityke i cele jakosci oraz zatwierdza
wdrozony system, ktory jest zgodny z kontekstem organizacji oraz strategicznymi kierunkami
dziatalnosci i rozwoju. Dodatkowo wspiera innych cztonkéw kierownictwa w wykazywaniu
przywodztwa w obszarach ich odpowiedzialno$ci, a pracownikow w promowaniu ciggltego
doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakos$cia.

Najwyzsze kierownictwo deklaruje promowanie stosowania podejscia procesowego opartego
na analizie ryzyk i szans w zdefiniowanych procesach.

Zgodnie z procedura 9.3 - Przeglgd zarzgdzania deklaruje coroczne przeprowadzanie
przegladow Systemu Zarzadzania Jakosciag oraz zapewnienie niezbednych zasobow do
prawidtowej realizacji wszystkich procesow.

5.1.2. Orientacja na klienta

Podstawg dziatalnosci MUSTC sg klienci. W celu uzyskania pelnego zadowolenia klientow
z oferowanych przez MUSTC ustug zostaty okreslone ich wymagania (pkt. 4.2.2) Spetnienie
wymagan realizowane jest poprzez bezwzgledne dostosowanie si¢ do wymagan
przedstawionych w dokumentach nadrzednych obowigzujacych organizacje oraz utrzymanie
Certyfikatow Uznania na zgodnos¢ ksztalcenia z wymaganiami Konwencji STCW oraz
Ustawy o bezpieczenstwie morskim i jej rozporzadzen wykonawczych, wydanym przez
ministra wlasciwego ds. gospodarki morskiej oraz poprzez zapewnienie Wysoko
wykwalifikowanej kadry dydaktycznej i instruktorskiej oraz odpowiedniej bazy dydaktycznej.
Dodatkowo:
1. W przypadku szkolen z zakresu DP (Dynamic Positioning) organizowanych w SDKO,
w celu spelnienia wymagan bezwzgledne jest dostosowanie si¢ do zalecen jednostki
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akredytujacej oraz otrzymanie i utrzymanie dokumentu potwierdzajgcego uznanie
przez jednostke akredytujaca — The Nautical Institute.

2. W przypadku kursow z zakresu bezpieczenstwa na turbinach wiatrowych
organizowanych przez OSRM CSO, w celu spetnienia wymagan bezwzglgdne jest
dostosowanie si¢ do aktualnych wytycznych Global Wind Organization (GWO) oraz
otrzymanie i utrzymanie dokumentu potwierdzajacego to dostosowanie, a wydanego
przez uznang jednostke akredytacyjna.

Ryzyka i szanse, majace wplyw na zgodnos¢ ustugi oraz zwigkszajace zadowolenie klienta
zostaty okreslone 1 uwzglednione.

5.2. Polityka jakosci
5.2.1 Ustanowienie polityki jakosci

5.2.1.1 W przyjetym modelu organizacyjnym Politechniki Morskiej w Szczecinie, polityka
jakosci w oddziatach jest wytyczana przez Rektora Politechniki Morskiej w Szczecinie, przy
wspoétudziale Prorektora ds. Morskich, dyrektora MUSTC, dyrektorow oddzialow oraz
Dyrektora Dziatu Kontroli Wewnetrznej i Certyfikacji. Polityka jakosci jest okreslana dla
kazdego oddziatlu osobno, aby byta ona odpowiednia do kontekstu organizacji, rodzaju
oferowanych ustug, wspierata strategiczne kierunki dziatania i rozwoju.

5.2.1.2 Polityki jakosci oddziatow MUSTC sg spdjne ze Strategiag rozwoju Politechniki
Morskiej w Szczecinie na lata 2021-2030 przyjeta Uchwatg nr 23/2021 Senatu Akademii
Morskiej w Szczecinie dnia 19 maja 2021 r.

5.2.2 Najwyzsze kierownictwo dotozy wszelkich staran, aby Polityki jakosci byty:
— zakomunikowane wszystkim zaangazowanym w System Zarzadzania Jako$cig
stronom,
— dostepne dla stron zainteresowanych,
— zrozumiate i stosowane w organizacjach,
— regularnie przegladane pod katem aktualnoSci 1 sSpelnienia wymagan stron
zainteresowanych.
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Polityka Jakosci Studium Doskonalenia Kadr Oficerskich

Operacyjnym celem dziatalnosci oddzialu Akademickiego Centrum Szkoleniowego
(MUSTC) - Studium Doskonalenia Kadr Oficerskich w Szczecinie (SDKO) jest dgzenie do
tego aby realizowane przez osrodek szkolenia =zaspakajaly potrzeby interesariuszy
zewnetrznych poprzez uzyskanie przez uczestnikow szkolen wysokich kwalifikacji zgodnych
z wymogami przepisdéw miedzynarodowych i krajowych.

Nadrzednym celem polityki jakosci SDKO jest wyszkolenie zatog statkbw w stopniu
gwarantujacych bezpieczng eksploatacj¢ statkow o réznym przeznaczeniu, z uwzglgdnieniem
wymagan Konwencji STCW 78 z poprawkami, Ustawy o bezpieczenstwie morskim,
wytycznych Nautical Institute w zakresie szkolen DP oraz peilne usatysfakcjonowanie
uczestnikow szkolen poprzez zapewnienie wysokiego ich poziomu. Cele jako$ci okreslane sg
przez najwyzsze kierownictwo W procesie przyczynowo - skutkowego myslenia poszukujac
droég najbardziej efektywnego rozwoju zgodnie z Misjg i Strategia Politechniki Morskiej
w Szczecinie. Odpowiedzialnym za realizacje celow jakosci jest Dyrektor MUSTC i Dyrektor
SDKO.

Dyrekcja SDKO oczekuje od kazdego swojego pracownika, bez wzgledu na jego funkcje,
pelnego zaangazowania W realizacje deklarowanej Polityki Jakosci poprzez aktywne
uczestnictwo w realizacji poszczegolnych procesoOw oraz stale doskonalenie swoich
kwalifikacji oraz petne zaangazowanie w prace na rzecz rozwoju SDKO.

Polityka jakosci jest przegladana pod wzgledem aktualnosci podczas przegladow zarzadzania.

Podstawa dziatalnosci SDKO w zakresie zapewnienia jakosci jest wdrozony System
Zarzadzania Jakoscia, ktorego integralng czescia, jest niniejsza Ksigga Jakosci 1 zawarte
w niej procedury.

Niniejszym wprowadzam Ksigge Jakosci jako dokument obowiazujacy we wszystkich sferach
dziatalno$ci Studium Doskonalenia Kadr Oficerskich w Szczecinie.

REKTOR
Politechniki Morskiej w Szczecinie

dr hab. inz. kpt. z. w. Wojciech Slaczka prof. PM
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Polityka Jakos$ci Osrodka Szkoleniowego Ratownictwa Morskiego

Operacyjnym celem dziatalnosci oddzialu Akademickiego Centrum Szkoleniowego
(MUSTC) - Osrodka Szkoleniowego Ratownictwa Morskiego w Szczecinie (OSRM) jest
dazenie do tego aby realizowane przez o$rodek szkolenia zaspakajaty potrzeby interesariuszy
zewnetrznych poprzez uzyskanie przez uczestnikow szkolen wysokich kwalifikacji zgodnych
z wymogami przepisdéw miedzynarodowych i krajowych.

Nadrzgdnym celem polityki jakosci OSRM jest wyszkolenie zaldog statkbw w stopniu
gwarantujacych bezpieczng eksploatacj¢ statkow o réznym przeznaczeniu, z uwzglednieniem
wymagan Konwencji STCW 78 z poprawkami, Ustawy o bezpieczenstwie morskim, jak
rowniez specjalistow w zakresie bezpieczenstwa na turbinach wiatrowych z uwzglednieniem
wytycznych Global Wind Organization oraz pelne usatysfakcjonowanie uczestnikow szkolen
poprzez zapewnienie wysokiego poziomu oferowanych szkolen. Cele jakosci okreslane sa
przez najwyzsze kierownictwo w procesie przyCzynowo - skutkowego myslenia poszukujac
drog najbardziej efektywnego rozwoju zgodnie z Misja i Strategig Politechniki Morskiej
w Szczecinie. Odpowiedzialnym za realizacje celow jakosci jest Dyrektor MUSTC i Dyrektor
OSRM.

Dyrekcja OSRM oczekuje od kazdego swojego pracownika, bez wzgledu na jego funkcje,
pelnego zaangazowania w realizacj¢ deklarowanej Polityki Jakosci poprzez aktywne
uczestnictwo w realizacji poszczegdlnych procesow, state doskonalenie swoich kwalifikacji
oraz pelne zaangazowanie w prace na rzecz rozwoju OSRM.

Centrum Szkoleniowe Offshore jako jednostka podlegta OSRM prowadzi szkolenia w
zakresie bezpieczenstwa na turbinach wiatrowych w nastepujacych modutach:
1. Sea Survival;
2. Sea Survival Refresher;
3. First Aid,;
4. First Aid Refresher;
5. Fire Awareness;
6. Fire Awareness Refresher;
7. Working at Heights;
8. Working at Heights Refresher;
9. Manual Handling;
10. Manual Handling Refresher;

Polityka jakosci jest przegladana pod wzgledem aktualnos$ci podczas przegladow zarzadzania.
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Podstawg dziatalnosci OSRM w zakresie zapewnienia jako$ci jest wdrozony System
Zarzadzania JakosScig, ktorego integralng czescia, jest niniejsza Ksigga Jakosci i zawarte

W niej procedury.

Niniejszym wprowadzam Ksiege Jakosci jako dokument obowiazujacy we wszystkich sferach
dziatalno$ci Osrodka Szkoleniowego Ratownictwa Morskiego w Szczecinie.

REKTOR
Politechniki Morskiej w Szczecinie

dr hab. inz. kpt. z. w. Wojciech Slaczka prof. PM
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Polityka Jakosci Morskiego Osrodka Szkoleniowego w Kolobrzegu

Operacyjnym celem dziatalnoSci oddziatlu Akademickiego Centrum Szkoleniowego
(MUSTC) - Morskiego Osrodka Szkoleniowego w Kotobrzegu (MOSK) jest dazenie do tego
aby realizowane przez os$rodek szkolenia zaspakajaly potrzeby interesariuszy zewngtrznych
poprzez uzyskanie przez uczestnikow szkolen wysokich kwalifikacji zgodnych z wymogami
przepiséw miedzynarodowych i krajowych.

Nadrzgdnym celem polityki jakosci MOSK jest wyszkolenie zaldg statkéw i jachtow
komercyjnych w stopniu gwarantujacych ich bezpieczng eksploatacj¢, z uwzglednieniem
wymagan Konwencji STCW 78 z poprawkami, Ustawy o0 bezpieczenstwie morskim oraz
pelne usatysfakcjonowanie uczestnikow szkolen poprzez zapewnienie wysokiego poziomu
oferowanych szkolen. Cele jakosci okres$lane sa przez najwyzsze Kierownictwo w procesie
przyczynowo - skutkowego myslenia poszukujac drog najbardziej efektywnego rozwoju
zgodnie z Misjg i Strategig Politechniki Morskiej w Szczecinie. Odpowiedzialnym za
realizacje celow jakosci jest Dyrektor MUSTC i Dyrektor MOSK.

Dyrekcja MOSK oczekuje od kazdego swojego pracownika, bez wzgledu na jego funkcje,
pelnego zaangazowania w realizacje deklarowanej Polityki Jakosci poprzez aktywne
uczestnictwo w realizacji poszczegdlnych proceséw, state doskonalenie swoich kwalifikacji
oraz pelne zaangazowanie w prace na rzecz rozwoju MOSK.

Polityka jakosci jest przegladana pod wzgledem aktualnos$ci podczas przegladéw zarzadzania.

Podstawg dziatalnosci MOSK w zakresie zapewnienia jakosci jest wdrozony System
Zarzadzania

Niniejszym wprowadzam Ksigge Jakosci jako dokument obowiazujacy we wszystkich sferach
dziatalnosci Morskiego Osrodka Szkoleniowego w Kotobrzegu.

REKTOR
Politechniki Morskiej w Szczecinie

dr hab. inz. kpt. z. w. Wojciech Slaczka prof. PM
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Przywodztwo

5.3. Role, odpowiedzialnos¢ i uprawnienia w organizacjach
5.3.1. Odpowiedzialno$¢ I uprawnienia

Kompetencje i obowigzki Rektora i Prorektora ds. Morskich wynikaja z ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym i Statutu Politechniki Morskiej w Szczecinie. MUSTC
znajduje si¢ w pionie struktury organizacyjnej PM nadzorowanym przez Prorektora ds.
Morskich. Prorektor ds. Morskich sprawuje bezposredni nadzor nad MUSTC i jest
odpowiedzialny za podejmowanie strategicznych decyzji zwigzanych z ich dziatalnoscia.
Dyrektor MUSTC jest odpowiedzialny za realizacic w MUSTC polityki Rektora
Politechniki Morskiej w Szczecinie.

Dyrektor oddzialu jest odpowiedzialny za realizacje polityki Rektora Politechniki Morskiej
w Szczecinie w odniesieniu do danego oddziatu oraz za catoksztalt jego pracy. Szczegdtowe
obowiazki i uprawnienia dyrektora oddziatu s zawarte w zakresie czynnosci dla tego
stanowiska. Dyrektor oddziatu w szczegdlnosci odpowiada za:
- nadzér nad organizowaniem i sprawnym przeprowadzaniem szkolen,
- identyfikowanie wszelkich probleméw majacych zwigzek z jakoscig szkolenia na
poszczegolnych szkoleniach,
- rozwigzywanie probleméw 1 inicjowanie dziatan zapobiegajacych powstawaniu
niezgodnosci,
- weryfikowanie wdrozonych rozwigzan,
- promowanie orientacji na klienta w oddziale, ktorym kieruje,
- komunikacje¢ z organizacjami zewnetrznymi w zakresie biezgcej dziatalnosci oddziatu,
- prowadzenie analizy sytuacji na rynku,
- przedstawianie mozliwosci rozwoju na podstawie przeprowadzanych analiz ryzyk
I szans.

5.3.2. Przedstawiciel kierownictwa
Decyzja Rektora Politechniki Morskiej w Szczecinie zostaje utrzymane stanowisko

przedstawiciela kierownictwa ds. Systemu Zarzadzania Jakos$cig, ktore piastuje Dyrektor
Dziatu Kontroli Wewngtrznej i Certyfikacji.
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Dyrektor Dzialu Kontroli Wewnetrznej i Certyfikacji posiada uprawnienia w zakresie:

zapewnienia zgodnos$ci Systemu Zarzadzania Jako$cig z wymaganiami normy 1SO
9001:2015 oraz innych dokumentow nadrzg¢dnych,

opracowania, koordynacji, utrzymania i doskonalenia Systemu Zarzadzania Jako$cia,
zapewnienia utrzymania integralno$ci systemu podczas planowania i wdrazania
zmian,

organizowania przegladow Systemu Zarzadzania Jakoscia,

nadzorowania i zarzadzania dokumentami Systemu Zarzadzania Jakoscia,
rozwigzywania problemow dotyczacych jakosci,

organizowania auditow wewnetrznych,

wspolpracy z organizacjami zewngtrznymi w sprawach dotyczacych systemu
zarzadzania jako$cig.

5.3.3 Pracownicy MUSTC niebedacy wyktadowcami i instruktorami.
Szczegdtowe obowigzki i uprawnienia pracownikow oddziatu sg zawarte w zakresach
czynnosci dla danego stanowiska.

5.3.4 Wyktadowcy i instruktorzy
Szczegdtowe obowigzki i uprawnienia wyktadowcow i instruktorow prowadzacych zajecia
w MUSTC wynikaja bezposrednio z niniejszej Ksiegi Jakosci 1 procedur Systemu

Zarzadzania Jako$cia, w tym w szczegolnosci:

7.1.2 - Zatrudnianie wykladowcow i instruktorow,
7.1.2 A - Zatrudnianie instruktoréw DP,

7.1.2.B — Zatrudnianie instruktoréow GWO,

8.5 - Realizacja szkolenia,

8.5A - Realizacja szkolenia DP,

8.5.B — Realizacja szkolenia GWO.




