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4. WYMAGANIA OGOLNE

4.1 Bezstronnos$¢
4.1.1 Laboratorium zapewnia, ze dziatalno$¢ laboratoryjna jest zorganizowana, prowadzona

1 zarzadzana w sposoOb zapewniajacy bezstronnos¢.

4.1.2 Kierownictwo Laboratorium zapewnia, ze dzialania zwigzane z bezstronno$cig
w zakresie funkcjonowania Laboratorium sg odpowiednio wprowadzone i weryfikowane pod

katem ich skuteczno$ci.

4.1.3 Laboratorium jest odpowiedzialne za bezstronno$¢ swojej dziatalnosci i nie pozwala,

aby naciski komercyjne, finansowe 1 inne zagrazaty tej dziatalnosci.

4.1.4 Laboratorium na biezaco identyfikuje ryzyko w odniesieniu do swojej bezstronnosci.
Identyfikacja ryzyk zwiazanych z bezstronno$cia w zakresie dzialalnosci Laboratorium
obejmuje zakresem ryzyka wynikajace z prawa wlasnosci, podleglosci, zarzadzania,
personelu, wspotdzielonych zasobdw, finansow, umow, dziatalnosci marketingowej (tacznie
z promowaniem marki), prowizji od sprzedazy lub innych $rodkow motywacyjnych w celu
pozyskiwania nowych klientow i inne, ktore wynikng bezposrednio z analizy oczekiwan
klienta. Identyfikacja ryzyk odnoszacych si¢ do bezstronno$ci jest przeprowadzana przez

Kierownika Laboratorium w trakcie procesu przegladu zapytan ofert i umow.

415 W przypadku zidentyfikowania ryzyka dla bezstronno$ci, Kierownik Laboratorium
okresla prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka oraz jego wplyw na zapewnienie

bezstronnosci, okresla skutki wystgpienia oraz dziatania majace na celu eliminacje¢ ryzyka lub

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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jego minimalizacj¢ do poziomu akceptowalnego przez Laboratorium postugujac si¢ Procedura
8.5 Zarzqdzanie ryzykiem i szansq. O wystapieniu ryzyka, jego skutkach oraz planowanych
dzialaniach majacych na celu jego eliminacj¢ / minimalizacje Kierownik Laboratorium

informuje klienta zachowujac zasad¢ zachowania udokumentowanej informacji.

4.2 Poufnosé

4.2.1 Laboratorium potwierdza swoja odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie wszystkimi
informacjami uzyskanymi lub wytworzonymi podczas realizacji dziatalno$ci laboratoryjnej,

poprzez zapisy umoéw zawieranych z klientami oraz Polityke bezstronnosci i poufnosci.

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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POLITYKA BEZSTRONNOSCI I POUFNOSCI

Centrum Badania Paliw, Cieczy Roboczych i Ochrony Srodowiska Politechniki Morskiej

w Szczecinie deklaruje, ze dziata w sposéb bezstronny, poufny i niezalezny od jakichkolwiek

naciskow.

CELE POLITYKI BEZSTRONNOSCI I POUFNOSCTI:

swiadczenie ushlug w sposob bezstronny, poufny, uczciwy z zastosowaniem takich
samych procedur w odniesieniu do wszystkich klientéw laboratorium,

nie uleganie jakimkolwiek naciskom handlowym, finansowym Ilub innym
naruszajacym bezstronnos¢ 1 poufnosé

obiektywne, rowne traktowanie klientow bez faworyzowania i dyskryminowania,

nie angazowanie si¢ w jakakolwiek dodatkowg pracg, ktora moglaby wplyna¢ na
dobre mienie laboratorium, podwazy¢ jego wiarygodnos$¢ i rzetelno$¢ wykonywanych
ushug,

nieujawnianie nieuprawnionym osobom/podmiotom informacji uzyskanych w wyniku

dziatalnos$ci laboratoryjnej, o ile nie wymaga tego prawo.

CELE POLITYKI BEZSTRONNOSCI I POUFNOSCI REALIZOWANE SA POPRZEZ:

udokumentowang realizacj¢ wykonywanych uslug zapewniajaca bezstronnos¢
1 poufnos¢,
pisemne zobowigzanie personelu do zachowania bezstronno$ci i1 poufnosci oraz

zglaszanie powigzah wplywajacych na bezstronnos$¢ i poufnose,

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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— ujawnianie kazdej sytuacji, ktéra stanowi¢ moze konflikt interesow,

— zapewnienie, ze wspolpraca i dziatanie jednostek zwigzanych z laboratorium nie
wplywaja na bezstronnos$¢, poufnos¢ i obiektywnos¢

— identyfikowanie i okresowe monitorowanie ryzyk i szans wynikajacych z dziatalnosci
laboratorium, powigzan personelu, powigzan w strukturze organizacyjnej oraz
podejmowanie dziatan majacych na celu eliminowanie Iub minimalizowanie
potencjalnych zagrozen,

— zapewnienie, ze klient lub inna zainteresowana strona ma prawo do ztozenia skargi,
w przypadku watpliwosci co do zachowania bezstronnosci i poufnosci,

— okresowe dokonywanie przegladu realizacji Polityki Bezstronnos$ci i Poufnosci.

Personel Laboratorium zna, rozumie, przestrzega i1 realizuje Polityke Bezstronnosci
1 Poufnosci.
Centrum Badania Paliw, cieczy Roboczych i Ochrony Srodowiska Politechniki Morskiej

w Szczecinie deklaruje, swoje zaangazowanie w realizacj¢ powyzszej polityki.

REKTOR

Politechniki Morskiej w Szczecinie

dr hab. inz. kpt. z. w. Wojciech Slaczka prof. PM

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.



Centrum Badania Paliw, Cieczy Roboczych
i Ochrony Srodowiska
RE 25
= 0 System Zarzadzania
o =
“: f’ PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
tp L y r
eﬂ'ZE‘G‘? KSIEGA JAKOSCI
Wersja: 3.1 . -
e e Wymagania ogolne
Data: 01.09.2022

Dodatkowo Laboratorium obejmuje zasada poufnosci korespondencje z klientem, ktora
zawiera informacje majace wplyw na pdzniejsza realizacje dziatalnosci laboratoryjnej, w tym
migdzy innymi zapytania klienta, projekty ofert, konsultacje z klientem dotyczace przysztego

zakresu prowadzonych badan itp.

Laboratorium informuje klienta z wyprzedzeniem droga komunikacji z nim ustalong, o tych
informacjach, ktore zamierza udostepnic¢ publicznie. Poza informacja, ktéra klient udostgpnia
publicznie lub kiedy uzgodniono pomigdzy Laboratorium, a klientem (np. dla celow
odpowiadania na skargi), wszystkie inne informacje sa uznawane za informacje objete

tajemnicg przedsigbiorstwa i s3g odpowiednio chronione.

Zasady gospodarowania danymi w Politechniki Morskiej w Szczecinie kryteria nabywania
uprawnien do korzystania z danych, sposob archiwizowania 1 zabezpieczania danych reguluje
Regulamin Informatyczny Akademii Morskiej w Szczecinie, wprowadzony Zarzadzeniem
Rektora AM w Szczecinie nr 4/2016 z dnia 17.02.2016 r. ze zm.

Zasady gospodarowania danymi osobowymi w tym w zakresie przechowywania
i przetwarzania danych osobowych reguluje Polityka bezpieczenstwa w  zakresie
przetwarzania danych osobowych w Akademii Morskiej w Szczecinie, wprowadzona

Zarzadzeniem Rektora AM w Szczecinie nr 22/2018 z dnia 09.07.2018 r. ze zm.

4.2.2 W przypadku, gdy Laboratorium jest zobowigzane przez prawo lub upowaznione przez

postanowienia umoéw do ujawniania informacji poufnej, to klient lub osoba, ktorej to dotyczy,

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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zostaje powiadomiona o tym fakcie oraz o zakresie przekazywanej informacji, o ile nie jest to

zabronione przez prawo.

4.2.3 Laboratorium zachowuje zasad¢ poufno$ci rowniez w zakresie informacji o kliencie
uzyskanych od strony trzeciej dalej zwanego Zrodiem informacji (strony nieobjetej
warunkami umow na dzialalno$¢ laboratoryjng) np. organéw zewnetrznych, innych jednostek
organizacyjnych PM w Szczecinie, 0sob trzecich sktadajacych skarge itd. Zrodto informacji
objete jest poufnoscig przez Laboratorium i nie jest ujawniane klientowi, chyba ze zrodio

informacji wyrazi na to zgodg.

4.2.4 Wszystkie osoby zaangazowane w dzialalno$¢ laboratoryjna bedacy 1 niebedacy
pracownikami Laboratorium (kontrahenci, operator, inni pracownicy PM w Szczecinie, osoby
dziatajace w imieniu Laboratorium, studenci, doktoranci i inni zdefiniowani przez
Kierownika Laboratorium) s3 zobowigzani do zachowania poufno$ci w odniesieniu do
wszystkich informacji uzyskanych lub wytworzonych podczas realizacji dzialalno$ci
laboratoryjnej, z wyjatkiem przypadkdw wymaganych przez prawo. Kierownik Laboratorium
zobowigzany jest do zapoznania wszystkich tych 0sob z zasadami zachowania poufnosci oraz
do utrzymywania z tego procesu udokumentowanej informacji zgodnie z wymaganiami

Procedury 4.2.4 Zarzqdzanie danymi i poufnosciq.

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.



