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4. KONTEKST ORGANIZACJI
4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu

Politechnika Morska w Szczecinie okreslita czynniki zewnetrzne 1 wewngtrzne, ktoére maja
istotny wplyw na ich zdolno$¢ do osiggnigcia zamierzonych wynikow w odniesieniu do
Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Zarzadzanie w Politechnice Morskiej w Szczecinie realizowane jest na zasadzie
przywodztwa, co zapewnia jednos¢ celow, kierunku i stwarza srodowisko, w ktorym ludzie
zatrudnieni w Uczelni angazuja si¢ w pelni w osigganie celow organizacji.

Wspotpraca i zaangazowanie pracownikdw pozwala na pelne i efektywne wykorzystanie ich
zdolnosci z korzys$cia dla PM.

Kazda decyzja podejmowana w Politechnice Morskiej w Szczecinie oparta jest na logicznej
1 intuicyjnej analizie danych i rzeczowych informacji.

Jako czynniki zewngtrzne okre$lono:
— zmiany w legislacji krajowej,
— zmiany w legislacji migdzynarodowe;j,
— koniunktura w sektorze gospodarki morskiej,
— aktualna sytuacja na rynku energii odnawialne;j,
— aktualna sytuacja na rynku zeglugowym 1 rybackim,
— aktualna sytuacja na rynku pracy,
— oddziatywanie rekrutacji na studia,
— aktualna sytuacja demograficzna pod katem przyje¢ do szkot §rednich,
— rozw¢j technologii,
— wymagania zdefiniowane i niezdefiniowane przez studentéw i1 kandydatow.

Jako czynniki wewnetrzne okre$lono:

— uchwaly Senatu Politechniki Morskiej w Szczecinie,

— uchwaly Rady Uczelni,

— uchwaty rad dyscyplin,

— zarzadzenia Rektora Politechniki Morskiej w Szczecinie,

— regulaminy wewngtrzne, obowigzujace w Politechnice Morskiej w Szczecinie,

— wiedza, doswiadczenie 1 kwalifikacje pracownikow Politechniki Morskiej
w Szczecinie,

— relacje interpersonalne pomigdzy osobami zaangazowanymi w dziatalno$¢ jednostek
organizacyjnych Politechniki Morskiej w Szczecinie,

— ustalone procesy i1 procedury obowigzujace w Uczelni,

— polecenia Rektora Politechniki Morskiej w Szczecinie i kierownikow piondw.

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych

Politechnika Morska w Szczecinie jest organizacja skupiajacg si¢ na kliencie, ktory jest
podstawg ich funkcjonowania. Dziatalno$¢ Politechniki Morskiej w Szczecinie zalezy od
klientow, dlatego musi ona identyfikowac i rozumiec ich biezace i przyszie potrzeby, aby by¢
w stanie spelnia¢ wymagania klienta, a w rzeczywisto$ci stara¢ si¢ wykracza¢ poza nie.
Realizowane jest to poprzez ciaggle monitorowanie dzialan zwigzanych ze zmianami
czynnikow wewngtrznych i zewnetrznych majacych wplyw na prawidtowa dziatalnosé.

Interesariusze

Politechnika Morska w Szczecinie jako zarzadzajacy
Politechnika Morska w Szczecinie jako obstuga organizacyjno — prawna
Osrodki szkoleniowe PM

Ministerstwo wlasciwe ds. gospodarki morskiej
Centralna Morska Komisja Egzaminacyjna
Urzedy Morskie
Rada Uczelni

Ministerstwo wlasciwe ds. szkolnictwa wyzszego

Marynarze
Zeglarze
Rybacy

Kandydaci
Studenci
Absolwenci
Technika Morskie
Wyktadowcy/Instruktorzy zewngtrzni
Wykladowcy/Instruktorzy Politechniki Morskiej w Szczecinie

Przedsigbiorstwa zwigzane
z gospodarkg morska i jachtingiem
Przedsigbiorstwa zwigzane z gatezia informatyczna, elektryczna
i elektrotechniczna, logistyczna, spedycyjna, geodezyjna, hydrograficzna
1 geoinformatyczng
Armatorzy
Porty i mariny
Urzedy Pracy

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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Samorzady

International Maritime Organization
International Labour Organization
European Maritime Safety Organization
Instytucje Certyfikujace i Akredytujace
PKA, CK,

4.2.2 Wymagania istotne dla stron zainteresowanych

Wymagania wyspecyfikowane:

— oferta ksztalcenia (oferta kierunkow ksztalcenia i specjalnosci oferowanych przez
PM),

— czasookres 1 forma ukonczenia studiow,

— otrzymanie wiedzy oraz odbycie zaje¢ praktycznych zgodnych z programem
ksztalcenia,

— otrzymanie dyplomu ukonczenia studiow wyzszych,

— informacja dot. wymagan Administracji Morskiej RP,

— otrzymanie zaswiadczen umozliwiajacych otrzymanie dyplomu zawodowego,

Wymagania nie wyrazone, lecz konieczne dla prawidtowego wykonania ushugi:
- opracowanie planu zajec,
- zapewnienie prawidlowego przebiegu procesu ksztalcenia (odpowiednich warunkow,
komunikacji w trakcie zaje¢, itp.),
- mozliwo$¢ korzystania z zasobow Biblioteki Gtéwnej PM.

Wymagania prawne i nadrzedne, zwigzane z wyrobem:
- posiadanie przez Politechnike Morska Certyfikatow Uznania wydanych przez ministra
wlasciwego ds. gospodarki morskiej,
- posiadanie pozytywnej akredytacji wydanej przez organ nadzorujacy dla
prowadzonych kierunkow.

4.3. Okreslenie zakresu systemu zarzadzania jakoScia

System Zarzadzania Jako$cia w Politechnice Morskiej w Szczecinie zostal ustanowiony,
udokumentowany 1 jest utrzymywany i ciggle doskonalony zgodnie z wymaganiami normy
ISO 9001:2015 — System zarzadzania jako$ciag — wymagania.

System Zarzadzania Jako$cig ma na celu realizacje polityki Rektora Politechniki Morskiej
w Szczecinie, w zakresie zapewnienia odpowiedniej jakos$ci ustugi ksztalcenia zgodnie
z wymogami klienta 1 wymaganiami przepisow nadrzednych. Okresla on takze strukturg
organizacyjna, ustala odpowiedzialno$¢ i kompetencje wszystkich zaangazowanych osob.

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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Ze wzgledu na charakter organizacji i ich wyrobu wymagania niniejszej normy w punkcie:
7.5.1 — Zasoby do monitorowania i pomiarow, nie majg zastosowania. Wymagania te, nie
majg wptywu na zdolno$¢ lub odpowiedzialno$¢ organizacji, co do dostarczenia wyrobu,
ktory spelnia wymagania klienta i odpowiednich przepisow.

Proces ksztalcenia w Politechnice Morskiej w Szczecinie jest prowadzony zgodnie
z ustalonymi i zatwierdzonymi programami studiow. W PM nie opracowuje si¢ programow
ksztalcenia dla kierunkéw zgodnych z Konwencjag STCW, w zwiazku z tym w tym przypadku
nie wystepuje proces projektowania.

Dziatania zwigzane z projektowaniem nowych kierunkéw studiow, w tym projektowania
nowych planéw 1 programoéw studidéw opisane sa w przepisach nadrzednych w tym
W Rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie studiow. Szczegdtowy
zakres dziatan w ramach opracowywania nowych i aktualizacji obowiazujacych programow
studiow okreslaja: zarzadzenie nr 44/2025 Rektora Politechniki Morskiej w Szczecinie z dnia
24.06.2025 r. w sprawie Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia na Studiach.

Osoba bioraca udzial w procesie ksztatcenia wnosi, jako wlasno$¢ dane osobowe, natomiast
korzysta tylko i wylacznie z wlasnos$ci zard6wno materialnej jak i intelektualnej nalezacej do
Politechniki Morskiej w Szczecinie.

W Politechnice Morskiej w Szczecinie przeprowadza si¢ pomiary zadowolenia klienta
z wykorzystaniem ankiet. Nie sg to druki $cislego zarachowania 1 wytwarzane s3 w miar¢
potrzeb. W procesie ksztalcenia nie wykorzystuje si¢ wyposazenia do pomiaréw
1 monitorowania, ktore wymagatoby kalibracji lub regulac;ji.

4.4 System zarzadzania jakoS$cia i jego procesy

W  celu zapewnienia prawidlowego, ukierunkowanego na jako$¢ funkcjonowania
w Politechnice Morskiej w Szczecinie, okre$lono szereg powigzanych ze sobg procesow

1 zasad zarzadzania nimi. Dane wyjSciowe z jednego procesu stanowig dane wejsciowe do
nastepnego. Efektywne osigganie wynikdéw w organizacjach jest realizowane poprzez
zarzadzanie §rodkami 1 wszystkimi dzialaniami tak jak procesami. Zidentyfikowanie tych
procesow, zrozumienie ich kolejnosci 1 wzajemnego oddzialtywania oraz zarzadzanie nimi
rozumiane jest w organizacjach, jako podejscie do zarzadzania nastawione na proces.

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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Doskonalenie ¢
7.5 - Nadzérnad _
vdokumentowang informacjg Srkoleria Rozwéj
Kandydat Dokumenty . pracownikow naukowy
nadrzedne Interesarusze -
' 7.2 - Szkolenia pracownikow 1

Rekrutacja Zatrudnianie Wiedza Kompetencle
na nauczycieli organizaci WESCIOMOS
studia komunikacja
g;.szmmiﬁm 7 Programy Infrastruktura & radowiska
studicw i baza funkcjonowania
dydaktyczna Procesow

Planowanie
zajec
Realizaga
zajec

-
: : 7.5 - Nadzor nad —_
M;""EDFD‘-'-'E'PIE udokumentowans 8.5.A - Zajpcia dydaktyczne _
uditowanie informacja 8.5.A.1 - Prowadzenie zajgc z wykorzystaniem
Analizowanie |- metod | technik ksztatcenia na odlegioss
Ocenianie 8.5.8 - Praktyki
Ud okum I!_i'.‘ﬂtDWEinB. 8.5.B 1 - Nadzor nad praktykami
informacja 8.5.D - Prowadzenie zajgc Kontrola
9.2 - Audit wewnetrzny i egzaminowanie na symulatorach i nadzor
9.3 - Przeglgd zarzgdzania
10.2.1 - Dziafania korygujace 9.1 - Konirola procesu ksztafcenia
System kontroli zarzgdczej PM 10.2 - Nadzér nad procesem
(analiza ryzyk i szans) ksztalcenia niezgodnym
Egzaminy # Wymagensm
dyplomowe Absolwent

7.5.C - Egzaminy dyplomowe
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W Politechnice Morskiej w Szczecinie zostaly zidentyfikowane nastgpujace konieczne dla
Systemu Zarzadzania Jako$cig procesy 1 ich zastosowanie przez organizacj¢:

- nadzoér nad udokumentowang informacja,

- rekrutacja,

- szkolenia wyktadowcdw oraz pracownikdw,
- pozyskiwanie pomocy dydaktycznych,

- ksztaltowanie srodowiska pracy,

- organizacja nowego kierunku, specjalnosci,
- planowanie zaje¢¢,

- realizacja zajec,

- egzaminy dyplomowe,

- nadzor i realizacja praktyk,

- kontrolowanie, ocenianie, rozliczanie,

- analizowanie ryzyk i szans,

- auditowanie i analizowanie.

W celu zapewnienia, ze zarOwno przebieg jaki nadzorowanie tych procesow jest skuteczne
opracowano nastepujace procedury bedace podstawag dziatan w Politechnice Morskiej
w Szczecinie:

- Nadzor nad udokumentowang informacjq;
- Przeglgd zarzqdzania,;

~ Szkolenia pracownikow,

- Rekrutacja na studia;

~ Realizacja zajeé,

— Prowadzenie zajeé i egzaminowanie na symulatorach,
~  Praktyki;

- Nadzor nad praktykami;

—  Egzaminy dyplomowe,

- Audit wewnetrzny,

— Kontrola procesu ksztatcenia;

- Nadzor nad szkoleniem niezgodnym,

- Drziatania korygujgce.

Organizacja w procedurach okreslita wejscia 1 oczekiwane wyjscia procesoOw, sekwencje
dziatah 1 wzajemne oddzialywanie. Wskazano kryteria i metody niezbedne do zapewnienia
skutecznego przebiegu, nadzoru i monitoringu zidentyfikowanych proceséw. W momencie
realizacji danego procesu wszystkie zasoby niezbedne do jego realizacji sa udostepnione,
kazda osoba zaangazowana w realizacj¢ procesu ma dostep do potrzebnych informacii,

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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wyposazenia oraz procedur. Kazdy zidentyfikowany w proces ma przypisane
odpowiedzialno$ci i uprawnienia 0s6b w niego zaangazowanych.

4.4.2. Wymagania dotyczace dokumentacji
4.4.2.1. Postanowienia ogolne

System Zarzadzania Jako$cig w Politechnice Morskiej w Szczecinie jest opisany w:
— Ksiedze Jakos$ci - poziom 1,
— procedurach - poziom II,
— programach studiéw - poziom III

Dyrektor Dziatu Kontroli Wewngtrznej 1 Certyfikacji jest odpowiedzialny za nadzorowanie,
dystrybucje¢ 1 przechowywanie procedur oraz ich aktualizacj¢, stosownie do potrzeb.

Programy studiow s3a dokumentami zatwierdzanymi przez wiasciwe rady dyscyplin, na
podstawie ktérych przygotowywane sg zajecia w PM.

Ksigga Jako$ci okre§la podstawowe zasady 1 wytyczne do realizacji wymagan Systemu
Zarzadzania Jakoscig w odniesieniu do Politechniki Morskiej w Szczecinie, zgodnie z norma
ISO 9001:2015. Ksiege Jakosci, jako dokument obowigzujacy, zatwierdza i wprowadza do
uzytku Rektor Politechniki Morskiej w Szczecinie.

Procedury okreslajg System Zarzadzania Jako$cig realizowany w Politechnice Morskiej
w Szczecinie. Opisuja one procesy realizowane systemem oraz okre$laja obowigzki
1 kompetencje osob zatrudnionych w PM. Procedury sa opracowane przez pracownikow
Politechniki Morskiej w Szczecinie, a zatwierdzane przez Prorektora ds. Ksztatcenia
1 Rozwoju, Prorektora ds. Morskich, Prorektora ds. Studenckich, dziekanow, prodziekanow
lub Dyrektora Dziatlu Kontroli Wewnetrznej 1 Certyfikacji, a wydawane przez Dyrektora
Dziatu Kontroli Wewngtrznej 1 Certyfikacji.

Dyrektor Dzialu Kontroli Wewnetrznej 1 Certyfikacji jest odpowiedzialny za nadzorowanie,
dystrybucje¢ 1 przechowywanie procedur oraz ich aktualizacj¢, stosownie do potrzeb.

Dokumentacja Systemu Zarzadzania Jako$cig PM zawiera:
— Ksiege Jakosci,
— udokumentowane procedury wymagane przez norme ISO 9001:2015 oraz procedury
opisujgce wybrane procesy,
— dokumenty zewnetrzne potrzebne do zapewnienia skutecznego planowania, przebiegu
1 nadzorowania jej procesow,
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— udokumentowane informacje z zakresu planowania, przebiegu 1 nadzorowania
procesow.

4.4.2.2. Ksiega Jakos$ci

Ksiega Jakosci jest dokumentem Systemu Zarzadzania Jako$cig sporzadzonym dla
Politechniki Morskiej w Szczecinie. Prezentuje ona podziat odpowiedzialnosci w dziedzinie
zarzadzania jakoscia, opisuje organizacje systemu jakosci i identyfikuje procesy, wystgpujace
na poszczegolnych etapach dzialalnosci PM, w zakresie:

- organizacji i zarzadzania,

- przygotowania oferowanych ustug,

- sterowania procesami,

- kontroli.

Ksigga Jakosci wykazuje, ze Politechnika Morskiej w Szczecinie jest zdolna do spelniania
wymagan swoich interesariuszy zgodnie z norma ISO 9001:2015.

Ksigga Jako$ci zapisuje polityke kierownictwa w zakresie jakosci w praktycznym jej
realizowaniu we wszystkich obszarach Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Odpowiedzialno$§¢ za praktyczng realizacje postanowien zawartych w Ksiedze Jakosci
ponosza:

— Prorektor ds. Ksztatcenia i Rozwoju,

— Prorektor ds. Morskich,

— Prorektor ds. Studenckich,

— dziekani,

— kierownicy Wydziatlowych Centrow Ksztalcenia,

— kierownicy migdzywydziatowych jednostek dydaktycznych,

— kierownicy zakladow,

— koordynatorzy kierunkow,

— nauczyciele akademiccy,

— pracownicy pozostatych jednostek organizacyjnych ujetych w Systemie Zarzadzania

Jakoscia.

Odpowiedzialnym za aktualizacj¢ i dystrybucje Ksiggi Jakosci jest:
— Dyrektor Dziatu Kontroli Wewnegtrznej i Certyfikacji.

Dokumentacja Systemu Zarzadzania Jakoscig sktada si¢ z trzech cze¢sci:
Czes¢ I - Ksiega Jakosci

Cze$¢ 11 - Procedury
Czes¢ 111 - Zalacezniki

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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Dokumentacja zostaje wydana w jednym egzemplarzu papierowym, ktory jest nadzorowany
1 podlega aktualizacji.

egzljrlrlllll)llearrza Osoba przechowujaca
1 Dyrektor Dziatu Kontroli Wewnetrznej i Certyfikacji

W sktad dokumentacji Systemu Zarzadzania Jakoscia zalicza si¢ rowniez dokumenty
nadrzedne niewydawane przez Politechnik¢ Morska w Szczecinie, a ktorych nadzor jest
konieczny dla skutecznego funkcjonowania SZJ. Sa one opisane w Ksiedze jakoSci pkt.:
Powoltania normatywne.

Dokumentacja Systemu Zarzadzania Jakoscig Politechniki Morskiej w Szczecinie dostgpna
jest w formie elektronicznej na stronie internetowej Uczelni.

Dokumentacja umieszczona na stronie internetowej Uczelni jest nadzorowana przez Dziat
Kontroli Wewnetrznej 1 Certyfikacji i pozwala uzytkownikom na dokonywanie wyszukan
przez uzytkownikoéw odpowiednich fraz 1 zapisow.
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