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3. TERMINY | DEFINICJE
Usystematyzowany, niezalezny i udokumentowany proces shuzacy
uzyskaniu obiektywnego dowodu oraz jego obiektywnej oceny, aby

Audit
stwierdzi¢, do jakiego stopnia kryteria auditu sg spetnione.

Bezstronnosé Zachowanie obiektywnosci.
Badanie bieglosci Ocena rezultatéw dziatania uczestnika wzgledem wcze$niej ustalonego
kryterium, za pomoca poréwnan migdzy laboratoryjnych.
Informacja i no$nik ja zawierajacy.

Dokument

Dowéd obiektywny  Dane potwierdzajace istnienie czego$ lub prawde o czyms$. Dowdd
obiektywny mozna uzyska¢ w wyniku obserwacji, pomiaru, badania lub

za pomocg innych srodkow.

Relacja migdzy osiggnigtymi wynikami, a wykorzystanymi zasobami.

Efektywnos¢
Identyfikowalnos$¢ Zdolnos¢ do przesledzenia historii, zastosowania lub lokalizacji obiektu
Dokument opisujacy System Zarzadzania w Laboratorium (Centrum
Cieczy Roboczych i Ochrony Srodowiska

Ksiega jakoSci
Badania Paliw,
w Politechnice Morskiej w Szczecinie).

Centrum Badania Paliw, Cieczy Roboczych i Ochrony Srodowiska

Laboratorium
w Politechnice Morskiej w Szczecinie.

Niezgodnos$¢ Niespetnienie wymagan.
Nadzorowanie Cze$¢ Systemu Zarzadzania w Laboratorium zorientowana na spetnienie
jakosci wymagan jako$ciowych.

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.



Qg:ella'{,q, Centrum Badania Paliw, Cieczy Roboczych
& B '3& i Ochrony Srodowiska
S # 3 System Zarzadzani
b= ; ysteém Zarzgdzania
o
. N PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
o S KSIEGA JAKOSCI
ZE
Wersja: 3.1 i ; inird
Stors >7a Terminy i definicje
Data: 01.09.2022
Operator Podmiot fizyczny lub prawny wyznaczony przez Akademi¢ Morska
w Szczecinie odpowiedzialny za realizacj¢ prac ustugowych
1 badawczych na zlecenie przedsigbiorstw, z wykorzystaniem urzadzen
laboratoryjnych ~ Laboratorium i wykonywania na zasadach
komercyjnych ustug badawczych 1 ustug zleconych.
Porownania Zorganizowanie, wykonanie i ocena pomiaréw lub badan tego samego
miedzylaboratoryjne lub podobnych obiektow, przez co najmniej dwa laboratoria, zgodnie
z uprzednio okre§lonymi warunkami.
Porownania Zorganizowanie, wykonanie i ocena pomiaréw lub badan tego samego
wewnatrzlaboratoryj lub podobnych obiektow, w tym samym laboratorium zgodnie
ne z uprzednio okre§lonymi warunkami.
Procedura Ustalony spos6b przeprowadzane dziatania.
Proces Zestaw wzajemnie powigzanych lub wspoldziatajacych dziatan, ktore

Przeglad zarzadzania

Ryzyko

Skarga

Skutecznos¢

Strategia

Strona

zainteresowana
(interesariusz, klient) decyzji lub dziatan.

przeksztatcaja dane wejsciowe w wyjsciowe.

Dziatanie podejmowane w celu stwierdzenia przydatnosci, adekwatnosci
1 efektywnosci procesu szkolenia, w odniesieniu do ustalonych celow
szkolenia.

Wptyw niepewnosci.

Wyrazanie niezadowolenia przez jakakolwiek osobe lub organizacje
w stosunku do laboratorium, dotyczace dzialan lub wynikow tego

laboratorium, na ktére oczekuje odpowiedzi.

Stopien, w jakim planowane dziatania sa zrealizowane i planowane
wyniki osiggnigte.

Plan osiaggnigcia dtugoterminowego lub ogoélnego celu.

Osoba lub organizacja, ktoéra moze mie¢ wplyw na decyzje lub dzialania,
podlega¢ ich wptywom lub ktéra uwaza si¢ za podlegajaca wplywom

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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System Zarzadzania

Wymaganie

Udokumentowana

informacja

Walidacja

Weryfikacja

Zapis

Zasada
podejmowania
decyzji

Zarzadzanie jakoScig

Zapewnienie jakoSci

Zbiér wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatywujacych
elementow organizacji do ustanowienia polityk i celow jako$ci oraz
proceséw do osiggniecia tych celow.

Potrzeba lub oczekiwanie, ktore zostaty ustalone, przyjete zwyczajowo
lub s3 obowigzkowe.

Informacja, ktora powinna by¢ nadzorowana i utrzymywana przez
organizacje¢, oraz no$nik na jakim jest zawarta.

Potwierdzenie, przez przedstawienie dowodu obiektywnego, ze zostaty
spetnione wymagania dotyczace konkretnego, zamierzonego uzycia lub
zastosowania.

Zapewnienie obiektywnego dowodu, ze dany przedmiot speinia
okres$lone wymagania.

Dokument podajacy osiagnigte wyniki lub dostarczajacy dowodu
wykonania dziatan.

Zasada opisujaca, w jaki sposob niepewno$¢ pomiaru jest uwzgledniana
przy okreslaniu zgodnosci z wyspecyfikowanym wymaganiem.
Skoordynowane dziatania w celu kierowania 1 nadzorowania organizacja
pod wzgledem jako$ci.

Cze$¢ zarzadzania jakos$cig ukierunkowana na zapewnienie zaufania, ze
wymagania jakosciowe zostang spetnione.

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.



