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3. TERMINY | DEFINICJE

Audit

Dokument

Dowéd obiektywny

Efektywnos$¢
Identyfikowalnos$¢

Kontekst
organizacji

Ksiega jakoSci

Kierownik
miedzywydzialowej
jednostki
dydaktycznej
Misja

Niezgodnos$¢

Nadzorowanie
jakosci

Podejscie
procesowe

Procedura

Usystematyzowany, niezalezny i udokumentowany proces stuzacy
uzyskaniu obiektywnego dowodu oraz jego obiektywnej oceny, aby
stwierdzi¢, do jakiego stopnia kryteria auditu sg spetnione.

Informacja i no$nik jg zawierajacy.

Dane potwierdzajace istnienie czego$ lub prawde¢ o czyms$. Dowod
obiektywny mozna uzyska¢ w wyniku obserwacji, pomiaru, badania
lub za pomoca innych §rodkéw.

Relacja migdzy osiggnietymi wynikami, a wykorzystanymi zasobami.

Zdolno$¢ do przesledzenia historii, zastosowania lub lokalizacji
obiektu.

Kombinacja czynnikbw wewngtrznych i zewngtrznych, ktéore moga
wpltywaé na podejécie organizacji do ustalania i osiggania swoich

celow.

Dokument opisujacy system zarzadzania jakoscig w Politechniki
Morskiej w Szczecinie.

Kierownik Studium Nauki Jezykéw Obcych, Dyrektor Instytutu
Matematyki, Fizyki i Chemii

Cel istnienia organizacji wyrazony przez najwyzsze kierownictwo.
Niespelnienie wymagan.

Cze$¢ systemu zarzadzania jako$cig zorientowana na speinienie
wymagan jakosciowych.

Koniecznos¢  zidentyfikowania rdéznych procesow w  obrebie
organizacji oraz powigzan mi¢dzy nimi.

Ustalony sposob przeprowadzenie dziatania lub procesu.

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
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Proces Zestaw wzajemnie powigzanych lub wspotdziatajacych dziatan, ktore
przeksztalcajg dane wejsciowe w wyjsciowe.

Przeglad Dzialanie podejmowane w celu stwierdzenia przydatnosci,
adekwatnos$ci 1 efektywno$ci procesu szkolenia, w odniesieniu do
ustalonych celow szkolenia.

Ryzyko Wplyw niepewnosci.

Skutecznos¢ Stopien, w jakim planowane dziatania sg zrealizowane i planowane
wyniki osiagnigte.

Strategia Plan osiagniecia dlugoterminowego lub ogoélnego celu.

Strona Osoba lub organizacja, ktéra moze mie¢ wplyw na decyzje lub

zainteresowana
(interesariusz)

System
Zarzadzania
Jakoscig
Wymaganie
Udokumentowana

informacja

Walidacja

Zapis
Zarzadzanie
jakoscia

Zapewnienie
jakoSci

dziatania, podlega¢ ich wptywom lub ktéra uwaza si¢ za podlegajaca
wplywom decyzji lub dziatan.

Zbiér wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatywujacych
elementéw organizacji do ustanowienia polityk i celow jakosci oraz
procesow do osiggnigcia tych celow.

Potrzeba lub oczekiwanie, ktére zostaly ustalone, przyjete zwyczajowo
lub sa obowiagzkowe.

Informacja, ktéra powinna by¢ nadzorowana i utrzymywana przez
organizacje, oraz nosnik na jakim jest zawarta.

Potwierdzenie, przez przedstawienie dowodu obiektywnego, ze zostaly
spelnione wymagania dotyczace konkretnego, zamierzonego uzycia
lub zastosowania.

Dokument podajacy osiagnigte wyniki lub dostarczajacy dowodu
wykonania dziatan.

Skoordynowane dziatania w celu kierowania 1 nadzorowania
organizacja pod wzgledem jakosci.

Cze$¢ zarzadzania jako$cig ukierunkowana na zapewnienie zaufania,
ze wymagania jako§ciowe zostang spetnione.

Politechnika Morska w Szczecinie. Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.



