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10. DOSKONALENIE

10.1. Postanowienia ogolne
Doskonalenie realizowane w MUSTC ma na celu spetnienie wymagan klienta i zwickszenie
jego zadowolenia. Cel ten realizowany jest poprzez:

- podnoszenie kwalifikacji zawodowych wyktadowcow i instruktorow,

- zaangazowanie pracownikow w rozwoj osrodkoéw szkoleniowych,

- modernizacj¢ infrastruktury i bazy dydaktycznej.

10.2. Niezgodno$ci i dziatania korygujace
Realizacja niniejszego punktu normy jest opisana w procedurach: 10.2 - Nadzor nad
szkoleniem niezgodnym z wymaganiami, 10.2.1- Dzialania korygujgce

10.3 Ciagte doskonalenie

MUSTC ciagle doskonali przydatnos¢, adekwatnos¢ i skuteczno$¢ Systemu Zarzadzania
Jakoscig. Ciagle doskonalenie oparte jest na wynikach analiz, oceny jako$ci ushugi,
przegladéw zarzadzania, informacji zwrotnej od klienta, a takze do$wiadczeniu 1 wiedzy
samych organizacji wskazujace obszary, gdzie powstaja zagrozenia i szanse majace wplyw na

rozwoj.




