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Szanowni Panstwo!

W celu wlasciwej realizacji zadan Polityki Jakosci Centrum Badania Paliw Cieczy Roboczych
i Ochrony Srodowiska Politechniki Morskiej w Szczecinie oraz zapewnienia wlasciwego
poziomu ustug spelniajacego oczekiwania i wymagania naszych klientow, zwracamy si¢
z uprzejmg prosbg o wypehnienie niniejszej ankiety i odestanie na adres Laboratorium.
Panstwa opinie, uwagi i wnioski beda nam pomocne w doskonaleniu systemu zarzadzania,
postuza usprawnieniu $wiadczonej pracy, gwarantujacej wysoka jakos¢ swiadczonych ustug
1 przyjazng atmosferg.

Jezeli w trakcie wypelniania ankiety nasung si¢ Panstwu uwagi czy spostrzezenia prosimy
0 ich wpisanie.

Nazwa i adres organizacji:

1. Jak oceniacie Panstwo posiadana przez Centrum Badania Paliw, Cieczy Roboczych
i Ochrony Srodowiska ofert¢ badan?

O O @) O O

bardzo dobra dobra  przecigtna  nie zadowalajaca nie do przyjecia
2. Jak oceniacie Panstwo jako$¢ wykonywanych przez Laboratorium ustug?
O O O O O

bardzo dobra dobra  przecigtna  nie zadowalajaca nie do przyjecia

3. Jak oceniacie Panstwo kulture obstugi klienta?
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bardzq dobra d igt ie zadowalaj ie d jgci
6 83ra przege; na nie za Co)wa ajaca nie do przyjecia
4. Jak oceniacie Panstwo zaangazowanie personelu w spelnienie wymagan klienta?
O O O O O
nie zadowalajaca nie do przyjecia

bardzo dobra dobra  przecigtna

5. Jak oceniacie Panstwo mozliwo$¢ uzyskiwania niezbednych informacji na temat

realizowanego zlecenia?
O O O O O
bardzo dobra dobra  przecietna nie zadowalajgca nie do przyjecia

6. Jak oceniacie Panstwo terminowos$¢ realizacji zlecenia?
O O O O O
dobra przecigtna  nie zadowalajaca nie do przyjecia

bardzo dobra
7. Jak oceniacie Panstwo wystawiane przez Laboratorium Sprawozdanie z badan, czy jest
Panstwu przyjazne i czy zawiera wszystkie niezbedne informacje spelniajace Panstwa

oczekiwania?
bardzo dobra dobra przecigtna nie zadowalajaca nie do przyjecia
8. Jakie zmiany zdaniem Panstwa moga wplyna¢ na polepszenie jakos$ci naszych ustug?
Prosimy o0 wyrazenie swojej opinii, ktéra umozliwi nam dalsze doskonalenie systemu

zarzadzania, dzialalnoSci w zakresie badan i obshugi klienta.
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